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SZAKKEPZESI KERETTANTERYV
a
XXVIII. TURISZTIKA
agazathoz tartozo
54 812 03
TURISZTIKAI SZERVEZO, ERTEKESITO
SZAKKEPESITESHEZ

I. A szakképzés jogi hattere

A szakképzési kerettanterv
— anemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény,
— aszakképzésrol szol6 2011. évi CLXXXVIL. térvény,

valamint
— az Orszagos Képzési Jegyzékrdl és az Orszagos Képzési Jegyzék moddositasanak
eljarasrend;jérol szolo 150/2012. (VIL. 6.) Korm. rendelet,
— az allam altal elismert szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairdl szolo
217/2012. (VIIL 9.) Korm. rendelet és
— a(z) 54812 03 szamu, Turisztikai szervezd, értékesitd megnevezésii szakképesités
szakmai és vizsgakovetelményeit tartalmazo rendelet
alapjan késziilt.

Il. A szakképesités alapadatai

A szakképesités azonositod szama: 54 812 03
Szakképesités megnevezése: Turisztikai szervezd, értékesitd
A szakmacsoport szama és megnevezése: 18. Vendéglatas-turisztika
Agazati besorolas szdma és megnevezése: XXVIII. Turisztika
Iskolai rendszer(i szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: 2 év
Elméleti képzési 1d6 aranya: 40%
Gyakorlati képzési id6 aranya: 60%
Az iskolai rendszerli képzésben az 6sszefiiggd szakmai gyakorlat idétartama:
— 5 évfolyamos képzés esetén: a 10. évfolyamot kovetéen 140 ora, a 11. évfolyamot
kovetden 140 ora;
— 2 évfolyamos képzés esetén: az elsd szakképzési évfolyamot kovetden 160 dra

ITI. A szakképzésbe torténo belépés feltételei

Iskolai el6képzettség: érettségi végzettség

Bemeneti kompetenciak: -

Szakmai el6képzettség: —

Eldirt gyakorlat: 1asd: -

Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: nincsenek



Palyaalkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek

IV. A szakképzés szervezésének feltételei

Személyi feltételek

A szakmai elméleti és gyakorlati képzésben a nemzeti koznevelésrdl sz6l6 2011. évi CXC.
torvény ¢és a szakképzésrdl szolo 2011. évi CLXXXVIL torvény eldiradsainak megfeleld
végzettséggel rendelkezd pedagogus €s egyéb szakember vehet részt.

Ezen tal az aldbbi tantargyak oktatasara az aldbbi végzettséggel rendelkezd szakember
alkalmazhato:

Tantargy Szakképesités/Szakképzettség

Ko&zépiskolai torténelem vagy/és mitvészettorténet

Kultar- és vallastorténet .
szakos tanar

Targyi feltételek

A szakmai képzés lebonyolitdsdhoz sziikséges eszkozok ¢és felszerelések felsoroldsat a
szakképesités szakmai és vizsgakovetelménye (szvk) tartalmazza, melynek tovabbi részletei az
alabbiak: Nincs.

Ajénlas a szakmai képzés lebonyolitdsdhoz sziikséges tovabbi eszkdzokre és felszerelésekre:
Nincs.

V. A szakképesités oraterve nappali rendszeri oktatasra

A szakgimnaziumi képzésben a két évfolyamos képzés masodik évfolyamanak (2/14.) szakmai
tartalma, tantargyi rendszere, 6rakerete megegyezik a 4+1 évfolyamos képzes érettségi utani
évfolyamanak szakmai tartalmdval, tantargyi rendszerével, orakeretével. A két évfolyamos
képzés elsé szakképzési évfolyamanak (1/13.) agazati szakgimnaziumi szakmai tartalma,
tantargyi rendszere, Osszes orakerete megegyezik a 4+1 évfolyamos képzés 9-12. kdzépiskolai
¢vfolyamokra jutd agazati szakgimnaziumi szakmai tantargyainak tartalmaval, Osszes
oraszamaval.

Szakgimnaziumi képzés esetén a heti és éves szakmai 6raszamok:



évfolyam heti 6raszam éves Oraszam
9. évfolyam 11 6ra/hét 396 ora/év
10. évfolyam 12 ora/hét 432 ora/év
Ogy. 140 ora
11. évfolyam 12 ora/hét 432 ora/év
Ogy. 140 ora
12. évfolyam 12 ora/hét 372 ora/év
5/13. évfolyam 35 ora/hét 1085 ora/év
Osszesen: 2997 6ra

Amennyiben a kerettantervek kiaddsdnak ¢€s jovahagyasanak rendjérél szolo
rendeletben a szakgimnaziumok 9-12. évfolyama szdmara kiadott kerettanterv oraterve
alapjan a kotelez6en valaszthatd tantargyak koziil a szakmai tantargyat valasztja a
szakképz6 iskola akkor a 11. évfolyamon 72 ora és a 12. évfolyamon 62 o6ra idOkeret
szakmai tartalmardl a szakképz6 iskola szakmai programjaban kell rendelkezni. (11. 12.
évfolyam 2-2 6ra masodik szakmai idegen nyelv)

évfolyam heti 6raszdm éves Oraszam
1/13. évfolyam 35 6ra/hét 1260 6ra/év
Ogy 160 ora
2/14. évfolyam 35 6ra/hét 1085 ora/év
Osszesen: 2505 oOra

13.14. évfolyam heti 3-3 ora II. idegen nyelv



A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak heti oraszama évfolyamonként

1. szamu tablazat

9. 10. 11. 12. 5/13. 1/13. 2/14.
heti heti heti heti 3 Pt heti heti
oraszam oraszam | oraszam | = oraszam I G oraszdm | oraszam
ogy ogy ogy
€ gy | € ay € ay € )% € )% € gy € )%
i o Osszesen 8 3 7 5 5 7 35| 85 | 11,5 (235 185 | 16,5 9 26
A f6 szakkep’esnesre 140 140 160
vonatkozoan: )
Osszesen 11,0 12,0 12,0 12,0 35,0 35,0 35,0
11499-12 .
e T Foglalkoztatas II. 0,5 0,5
11498-12
Foglalkoztatas I. (érettségire | Foglalkoztatas I. 2 2
épiilé képzések esetén)
Turizmusféldrajz 05| 05 1 1 1,5 1,5
Kultur- és vallastorténet 1 1 0,5 1 2 15
11714-16 Turisztikai Vendéglato ismeretek 1 1
eréforrasok Gasztronémia
1 1 2
gyakorlata
Szallashely ismeretek 1
Protokoll a gyakorlatban 1 1 2
Uzleti  kommunikaci6 1 1
11715-16 Kommunikacié a | gyakorlat
turizmusban .
1.Szakmai idegen nyelv 3 2,5 3 2 2,5 2 15 | 15| 12 8
I1.Szakmai idegen nyelv 4 2 2




Idegen nyelv 4
Turizmus rendszere 1 1 2
11716-16 Gazdasagi Marketing gyakorlat 1,5 1,5
folyamatok a turizmusban —— .ggy : ‘
Ugyviteli gyakorlat 1 1
11717-16 Infokommunikacios | IKT gyakorlata a
. . . 1 1 2
technologia a turizmusban turizmusban
s Utaza 6 2,5 2,5
10064-16 Turisztikai e
termékkinalat 6 5
— - Turisztikai arualap
Kulfo g),flalforrla.tra kihelyezve | ¢\tspesitése gyakorlat
egyiittmiikodési 5 3
megallapodassal
Villalkozasi 1 1
10065-16 Turisztikai alapismeretek
vallalkozasok 6 5
— - Turisztikai iizletagak
Kiils6 gyakorlatra kihelyezve gyakorlata
egyiittmiikodési 5 3
megallapodassal
11300-16 Szillodai Szaillloda? admif1i§ztré,cif')' 1
adminisztracio Szallodai adminisztracié 1 1
gyakorlata
Szallodai tevék ¢ 1 1 1 1
11302-16 Szallodai Szf'll“daf e e',‘iseg .
tevékenységek zallodai tevekenyseg 1 1 1 1
gyakorlata
Szallodai k ikacio 1
11301-16 Szillodai S”,'ll“ al komm““',ka,c'f’,
kommunikécié zallodai kommunikacié 1
gyakorlata

A Kerettanterv szakmai tartalma - a szakképzésrdl szol6 2011. évi CLXXXVIL torvény 8.§ (5) bekezdésének megfeleléen - a nappali rendszeri
oktatasra meghatarozott tanul6i éves kotelezd szakmai elméleti €s gyakorlati 6raszam legalabb 90%-4at lefedi.

Az id6keret fennmaradé részének (szabadsav) szakmai tartalmardl a szakképzé iskola szakmai programjaban kell rendelkezni.

A szakmai és vizsgakovetelményben a szakképesitésre meghatarozott elmélet/gyakorlat ardnyanak a teljes képzesi 1d6 soran kell teljesiilnie.




2. szamu tablazat

A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak és témakorok oraszama évfolyamonként

= < | 23 -
RREERR LY : B
€S28 7249 204 0 5
9, 10. 11. 12. E-l@gs3y 53 1/13. 2/14, S
‘mey 2 > o Zs
%‘) ~§* q 5 3 g % 9 é °
N 5 n o N
wn = 0 § 2]
= <
e | gy | e | gy |ogy | e | gy |odgy| e ay g ay e gy |ogy| e gy
Osszesen 268 | 108 |252 | 180 180 | 252 1085 | 263,5 | 1912 | 4g4 | 10455 | 396 | 7285 666 | 594 279 | 806 | 2505
140 140 160
A 6 szakképe- | Osszesen 396 432 432 812 1085 1260 1085
sitésre vonatkozo: et - ok
Elméleti Oraszamo 2997-b81 5t évfolyamos képzés egészében: 11856ra (39,53%) 2505-bé1 945 6ra (37,72%)
(arany ogy-vel)
Gyakorlati  éraszamok |\5qq7.1 41 5t gvfolyamos kepzss egészében: 1812 éra (60,47%) 2505-b81 1560 6ra (62,28%)
(arany ogy-vel)
= Foglalkoztatss II. o 0 |0]| O 0| o 0 0 0 0 0 15 0 0 0 15 0 15
gl :§ Munkajogi alapismeretek 0 4 0 0 0 4 0
§ E Munkaviszony létesitése 0 4 0 0 0 4 0
b Z:o Allaskeresés 0 4 0 0 0 4 0
2 Munkanélkiiliség 0 3 0 0 0 3 0
Foglalkoztatss I. o o0 |0]| O 0| 0 0 0 0 0 0 62 0 0 0 62 0 62
= =g
@« 2 *§ Nyelvtani rendszerezés 1 0 8 0 0 0 8 0 8
oS o
DEes
2 2 . ,
S % 23 Nyelvtani rendszerezés 2 0 8 0 0 0 8 0 8
— qta) N
2 @E Nyelvi készségfejlesztés 0 24 0 0 0 24 0 24
Munkavallal6i szokincs 0 22 0 0 0 22 0 22
98 3 Turizmusfoldrajz 0 0 18 | 18 36 | 36 0 0 108 | 0 | 108 0 54 54 0 108
SEE. N——
SEE Furiamusfoldrajz ol o |4 o0 o] o o | o | 4 o | o 4 | o o | o 4
25 ogalma




Magyarorszag

idegenforgalmi- 0 0 4 0 0 0 0 0 4 0 0 4 0 0 0 4
természeti adottsagai
Magyarorszag kulturalis,
torténelmi  és  egyéb | O 0 6 0 0 0 0 0 4 0 0 6 0 0 0 6
adottsagai
Magyarorszig o] o | 0] 8 0| o0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 8
vilagorokseégei
Kozlekedés —szerepe al o | g | 4 | g 0| o o | o 4 o | o 4 | o 0 0 4
turizmusban
Topografiai gyakorlat 0 0 0 10 0 0 0 0 10 0 0 0 10 0 0 10
Magyarorszag regionalis
turizmusfoldrajzi 0 0 0 0 36 36 0 0 72 0 0 36 36 0 0 72
adottsagai

- . 126
Kultar- “l3 | 0o |36 18 0| 36 0 0 | 126 0 0 72 | 54 0 0 126
vallastorténet
Vilagvallasok 36 0 0 0 0 0 0 0 36 0 0 36 0 0 0 36
Miivészettorténet 0 36 | 18 0 0 0 0 54 0 0 36 18 0 0 54
Miialkotasok elemzése 0 0 0 36 0 0 36 0 0 0 36 0 0 36
Vendéglato ismeretek 36 0 0 0 0 0 0 36 36 0 0 36 0 0 0 36
Vendéglatas alapjai 4 0 0 0 0 0 0 4 0 0 4 0 0 0 4
Vendéglitds 6| 0 |0 0 0| o0 0 0 16 0 0 16 0 0 0 16
tevékenységi korei
Vendégltds 6] 0 [0 | O 0| o0 0 0 16 0 0 16 0 0 0 16
tizlethalozata
Gasztronémia 72
gyakorlata 0 36 0 36 0 0 0 0 72 0 0 0 72 0 0 72
Etel-ital ismeret 0 18 0 0 0 0 0 0 18 0 0 0 18 0 0 18
Magyar & nemzeth6zi| o | 19 | o | 18 o] o o | o | 36 o | o 0 | 36 o | o | 36
gasztrondmia
Magyarorszig 0| o | 0] 18 0| o 0 0 18 0 0 0 18 0 0 18
borvidékei
Szallashely ismeretek 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31 0 31
Szallodaipar, szallodak 0 0 0 0 0 16 0 16
Szallodai tevékenység 0 0 0 0 0 11 0 11
Szallodaipar piac 0 0 0 0 0 4 0 4




72

Protokoll @l o] 3 | 0] 36 0| o 0 0 72 0 0 0 72 0 0 72
gyakorlatban
Kommunikicio 0| 8 |0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 8
gyakorlata
Protokoll és etikett 0 28 0 0 0 0 0 0 28 0 0 0 28 0 0 28
Protokollrendezvények, 0 0 0 18 0 0 0 0 18 0 0 0 18 0 0 18
vendégfogadas
Nemzetkozi protokoll 0 0 0 18 0 0 0 0 18 0 0 0 18 0 0 18
U o . 31
Uzleti  kommunikicié | 5 | o | g | g 0| o 0 | a1 | & o | o o | 36 0 0 36
gyakorlat
Interperszondlis ol o [0 ] o 0] o 0 20 | 20 0 0 0 20 0 0 20
kommunikéacio fajtai
Uzleti kapcsolatok 0 0 0 0 0 0 0 11 11 0 0 0 16 0 0 16
g |.Szakmai idegen nyelv
2 elmélet 383,5
é Térsalgas, informacio | 108 0 90 0 108 0 77,5 0 383,5 46,5 0 432 0 0 0 432
2 kozvetités idegen
«2 nyelven
0 Személyes
E vonatkozasok, csalad 12 0 0 0 0 0 4 0 16 2 0 36 0 0 0 36
g Mindennapok 12 0 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0 0 0
é Valtozasok 12 0 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0 0 0
Q Egészséges életmod 12 0 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0 0 0
= Multbeli — eselekvések, | (o | o | o | ¢ ol o 0 0 12 0 0 0 0 0 0 0
v torténések
E Események 12 0 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0 0 0
Ember és tarsadalom 12 0 10 0 0 0 4 0 26 2 0 36 0 0 0 36
Kaland 12 0 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0 0 0
Turisztikai szakteriiletek
szakmai nyelve 12 0 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0
Személyes émények, | o | o | 49| ¢ ol o o | o | 10 o | o o | o 0 0 0
tapasztalatok
Utazas, turizmus 0 0 10 0 12 0 4 0 26 3 0 0 0 0 0 0
Tudomany ¢és technika 0 0 10 0 12 0 5 0 27 3 0 0 0 0 0 0
Eletmod 0 0 10 0 0 0 4 0 14 3 0 0 0 0 0 0
Szabadido, - miivelodés, | g | o | 99 | o] o 4 | o | 14 3 | o 0 0 0 0 0
szorakozas
Munka vilaga 0 0 10 0 0 0 4 0 14 3 0 36 0 0 0 36
Kultarak 0 0 10 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0
S;‘;f/“"“ém‘a‘ szakmai | o |9 | 10| o ol o o | o | 10 o | o 3% | 0 0 0 36




A benniinket korilvevd

s 0 0 0 0 12 0 0 0 12 0 0 0 0 0 0 0
vilag
HO6s0k, héstettek 0 0 0 0 12 0 0 0 12 0 0 0 0 0
Munka és szabadidd 0 0 0 0 12 0 0 0 12 0 0 0 0 0
Foldiink, kornyezetiink 0 0 0 0 12 0 4 0 16 3 0 36 0 0 0 36
Furesa  —események, | 5 | g | o | o 2] 0 o | o | 12 o | o 0 0 0 0 0
torténések
Emberek, ol o o] o 12| 0 0 0 | 12 0 0 0 0 0 0 0
személyiségtipusok
Szallodai szakmai nyelv 0 0 0 0 12 0 0 0 12 0 0 36 0 0 0 36
Iskola 0 0 0 0 0 4 0 4 3 0 36 0 0 0 36
Gazdasagi és pénziigyek | 0 0 0 0 0 5 0 5) 0 0 0 0 0 0 0
f;eﬁfkedes‘ szakmai | g | g | o | o ol o 45 | 0 | 45 o | o 36 | 0 0 0o | 36
Utazasi irodak szakmai
nyelve 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0
Specialis teriiletek:
egészségturizmus, ol o o] o o] o o | o | o 3 | o o | o 0 0 0
kultara és 6roksége, sport
stb. szakmai nyelve
Magyarorszag turisztikai | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54 0 0 0 54
régioi
Turisztikai  szakteriilet
szakmai nyelve 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36 0 0 0 36
Térgyaléstechnikak, ol oo o 0| o 31 | o | 31 155 | ° 54 | o0 0 0 | 54
tzleti levelezés
1.Szakmai idegen nyelv
gyakorlat
Tarsalgas, informacio | 0 0 0 0 0 72 0 62 134 0 46,5 0 0 0 248 248
kozvetités idegen
nyelven
A ,bennﬁnket koriilvevé 0 8 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0
vilag
HOs0k, hostettek 0 8 0 0 8 134 0 0 0 0 0 0 0
Munka és szabadidd 0 8 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0
Foldiink, kornyezetiink 0 8 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0
Furcsa — események, 0| 8 o | o | s o | o 0o | o 0 0 0
torténések




Emberek,

személyiségtipusok .
Szallodai szakmai nyelv 8
Személyes 2
vonatkozasok, csalad

Ember és tarsadalom 2
Kornyezetiink 2
Iskola 2
A munka vilaga 2
Eletméd :
Szabadidé, mivelddés, 3
szorakozas

Utazas, turizmus 11
Tudomany ¢és technika 11
Gazdasag és pénziigyek 3
Kozlekedési szakmai 3
nyelv

Marketing 0
Okoturizmus és  falusi 0
turizmus

Wellness szolgaltatasok 0
Bor- ¢és konferencia- 0
turizmus

Utazasi irodak szakmai 0
nyelve

Specialis teriiletek: 0
egészségturizmus,

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
18 18
18 18
20 20
20 20
20 20
0 0
20 20
20 20
20 20
20 20
20 20
21 21

10.




kultara és 6rokség, sport
stb. szakmai nyelve

Targyalasi technikak,

Lo i 31 31 155 0 0 Bill 31
tizleti levelezés

1. Szak,mal idegen 0 62 0 62
nyelv elmélete

Eletmod 0 6 0 6
Sngadldf’i, mivelédés, 0 6 0 6
szorakozas

Utazas, turizmus 0 6 0 6
Tudomany és technika 0 6 0 6
Gazdasag és pénziigyek 0 7 0 7
Tarsalgas,  informacio

kozvetités idegen 0 15,5 0 15,5
nyelven

Targyalam ) technikak, 0 155 0 155
uzleti levelezés

Il.  Szakmai idegen 144 0 62 206
nyelv gyakorlata

Személyes

vonatkozasok, csalad ¢ v v ¢
Ember és tarsadalom 16 0 0 16
Kornyezetiink 16 0 0 16
Az iskola 16 0 0 16
A munka vilaga 16 0 0 16
Eletméd 0 0 6 6
Szjabadidlc'i, miivel6dés, 0 0 6 6
szorakozas

11.




Utazas, turizmus 0 0 0 6 6

Tudomany és technika 0 0 0 6 6

Gazdasag és pénziigyek 0 0 0 7 7

Tarsalgas,  informacio

kozvetités idegen 0 36 15,5 15,5 67

nyelven.

Targyalasi  technikak, 0 36 155 | 155 67

tizleti levelezés ! !

Idegen nyelv 124

Személyes 11

vonatkozasok, csalad

Ember és tarsadalom 11

Kornyezetiink 11

Az iskola 1

A munka vilaga 1

Fletmod 1

Szabadidé, mivelddés,

X . 11

szorakozas

Utazas, turizmus 11

Tudomany és technika 11

Gazdasag és pénziigyek 11

A szakiranynak

megfeleld specialis 14

témakorok
] Lgoé -§ Turizmus rendszere 36 36 0 72 0 72 0 0 0 72
SSEaE Gazdasag rendszere 12 0 0 12 0 12 0 0 0 12
5§88 2
—“0g E Turizmus elmélete 24 0 0 24 0 24 0 0 0 24

12.




Turizmus rendszere 0 0 36 0 0 0 0 0 36 36 0 0 0 36
Marketing gyakorlat 0 0 0 0 0 0 0 47 47 0 0 0 54 0 0 54
Marketing alapjai 0 0 0 0 0 0 0 31 31 0 0 1 Sill 0 0 31
Marketingkommunikacio 47
gyakorlata 0 0 0 0 0 0 0 8 8 0 0 0 12 0 0 12
Marketing a turizmus| o | o | o | g ol o o | 8 8 o | o 0o | 12 0 0 12
gyakorlataban
Ugyviteli gyakorlat 0 0 0 0 0 0 0 31 31 31 0 0 0 36 0 0 36
Fizetési tranzakciok 0 0 0 0 0 0 0 8 8 0 0 0 13 0 0 13
Ugyviteli folyamatok 0 0 0 0 0 0 0 23 23 0 0 0 23 0 0 23
IKT gyakorlata a
turizmusban 0 0 0 0 0 36 0 31 67 0 0 0 72 0 0 72
11717-16 Informacio-technologia 0 0 0 0 0 16 0 0 16 0 0 0 16 0 0 16
Infokommunikécios | alkalmazasa 67
technologia a | Weblapok  hasznalata, 0 0 0 0 0 20 0 0 20 0 0 0 20 0 0 20
turizmusban készitése
Digitdlis —technolégia | g | o | o | ¢ o] o 0o | 31 | 3 0 0 | 36 0 0o | 36
alkalmazasa
Utazasszervezés 0 0 0 0 0 0 0 0 0 775 0 0 0 775 0 775
- Utaztatdsi draalap| o | 9 | o | o ol o o | o 0 50 | 0 0 0 50 | 0 50
kS Osszeallitasa
e Utaztatési 4rualap
2 PSR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27,5 0 0 0 27,5 0 27,5
% értékesitése
k s . 0
5 Turisztikai ~ drualap) o5 | g | ¢ 0| o o | o | o 0 | 186 o | o 0 | 155 | 155
B értékesitése gyakorlat
§ Az értékesités folyamata, | o | g | o | o] o o | o 0 0 | 124 0o | o 0 | 93| o3
= dokumentacioi
=
:f Gazdasagi szamitasok 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 62 0 0 0 62 62
)
o
S Kiilsé gyakorlat egyiitt- 0
miikodési  megallapo- | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 155 0 0 0 93 93
dassal
£ Villalkozsi ol o |o] o o] o 0 0 0 31| 0 0 0 31 0 31
i alapismeretek
= g
5 ] ,
F g Villalkozdsok ol o o] o o] o o | o | o O | 20| o o | o 20 | o 20
Q & miikodtetése
e Villalkozésok
S amakozaso 0ol o o] o 0| o 0 0 0 0 0 0 0 11 0 11
i

dokumentacidja

13.




Turisztikai  iizletagak 0 0 0 0 0 0 0 0 186 155 155
gyakorlata
Utazasszervezes 0 0] o 0| o 0 0 0 124 93 93
tizletagai
Rendezvényszervezés 0 0 0 0 0 0 0 0 62 62 62
Kiils6 gyakorlat egyiitt- 36
miikodési megallapo- | O 0 0 0 0 0 0 0 155 93 93
dassal
Szillodai 0 6| 0 0| o o | o | 3
adminisztracio
ikai 36
Informatl!(al programok 0 12 0 0 0 0 0 12
alkalmazasa
Gazdasagi szamitasok 0 12 0 0 0 0 0 12
':§ Jegyzokonyvek készitése | 0 4 0 0 0 0 0 4 6
.- [;Z!etl levelezés magyar 0 8 0 0 0 0 0 8
E és idegen nyelven
.? Szallodai
§ adminisztracio 0 0 0 0 36 0 31 67
5[3 gyakorlata
@ 67
iy Informatl!(al programok 0 0 0 0 6 0 12 18
S alkalmazasa
—
-
Gazdasagi szamitasok 0 0 0 0 15 0 4 19
Jegyzokonyvek készitése | 0 0 0 0 6 0 6 12
Uz}etl levelezés magyar 0 0 0 0 9 0 9 18
¢és idegen nyelven
':g % Szallodai tevékenység | 36 36| 0 3% | 0 31 | 0 | 139 |139
= &n
Bl
o) Q:;, Szallodai alapismeretek | 36 24 0 14 0 13 0 87
© § s po—
o Ugyviteli,  pénziigyi | g | o 14| o 13| 0o | 35
S 5 ismeretek
= Mindségbiztositasi
— ismeretek 0 4 0 8 0 5 0 17
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Szallodai tevékenység
gyakorlata 0 36 0 36 0 36 0 31 139 | 139

Szallodal. alaplsme,retek 0 36 0 20 0 20 0 15 91
gyakorlati alkalmazasa

Ugyviteli, ~ pénziigyi | (g | g | g | 99 0| 10 o | 8 | 28
ismeretek a gyakorlatban

Minéségbiztositési 0 0 0 6 0 6 0 8 20
ismeretek gyakorlata

Szallodai

kommunikscié (0 |00 0] o 0 o | 36

Informéacié nyujtas és
regisztracio a| 46 0 0 0 0 0 0 0 16
programokkal e
kapcsolatosan

Kapcsolattartas a
vendéggel és a szalloda | 10 0 0 0 0 0 0 0 10
részlegeivel

Intézkedés rendkiviili
esetben 10 v b & & v & v 10

Szallodai
kommunikacio 0 0 0 36 0 0 0 31 67
gyakorlata

Informdcié  nyljtés &) o | g | g | 18 ol o o | 12| 20
regisztraci6 gyakorlata

11301-16 Szallodai kommunikacio

67

Kommunikacios
gyakorlat a szallodaban v v v L v v v 2 el

Intézkedési gyakorlat 0 0 0 0 0 0 0 7 7

Jelmagyarazat: e/elmélet; gy/gyakorlat; 6gy/6sszefliggd szakmai gyakorlat

A szakképzésrdl szold 2011. évi CLXXXVIL. torvény 8.§ (5) bekezdésének megfelelden a tablazatban a nappali rendszer(i oktatasra meghatarozott
tanuloi éves kotelezd szakmai elméleti €s gyakorlati éraszam legaldbb 90%-a felosztasra keriilt.

A szakmai és vizsgakdvetelményben a szakképesitésre meghatarozott elmélet/gyakorlat aranyanak a teljes képzési id6 soran kell teljesiilnie.

A tantargyakra meghatarozott id6keret kotelezo érvényti, a témakdrokre kialakitott éraszam pedig ajanlés.
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Szorgalmi 1d6 6t éves képzésben:
9-11. évfolyam 36 hét

12. évfolyam 31 hét

13. évfolyam 31 hét

Szorgalmi 1d6 két éves képzésben:

13. évfolyam 36 hét
14. évfolyam 31 hét

16.



A
11499-12 azonosito szamu

Foglalkoztatas II.

megnevezeési
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 11499-12 azonositd szamu Foglalkoztatas II. megnevezésli szakmai kdvetelménymodulhoz
tartozo tantargyak és témakorok oktatdsa soran fejlesztendd kompetenciak

8
<
N
o)
=
<
=
S
S
FELADATOK
Munkaviszonyt 1étesit X
Alkalmazza a munkaerdpiaci technikakat X
Feltérképezi a karrierlehetdségeket X
Vallalkozast hoz létre és miikodtet X
Motivacios levelet és onéletrajzot készit X
Didkmunkat végez X
SZAKMAI ISMERETEK
Munkavallalo6 jogai, munkavallald x
kotelezettségei, munkavallalo feleldssége
Munkajogi alapok, foglalkoztatasi formak X
Specialis jogviszonyok (6nkéntes munka,
., X
didkmunka)
Allaskeresési modszerek X
Vallalkozasok létrehozasa és miikddtetése X
Munkatigyi szervezetek X
Munkavallalashoz sziikséges iratok X
Munkaviszony létrejotte X
A munkaviszony ad6zasi, biztositasi, egészség- x
¢és nyugdijbiztositasi 6sszefliggései
A munkanélkiili (allaskeresd) jogai, x
kotelezettségei €s lehetéségei
A munkaer6piac sajatossagai (allasborzék és X
palyavalasztasi tanacsadas)
SZAKMAI KESZSEGEK
Koznyelvi olvasott szoveg megértése X
Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban X
Elemi szintli szamitdgép hasznalat X
Informaciéforrasok kezelése X
Koznyelvi beszédkészség X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Onfejlesztés
Szervezokészség X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kapcsolatteremt6 készség X
Hatarozottsag X
MODSZERKOMPETENCIAK
Logikus gondolkodas X
Informaciogyiijtés X
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1. Foglalkoztatas II. tantargy 15 ora/15 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

Szakmai tantargy draterve az 5 éves képzésben — Osszesen 15 6ra

5/13. évfolyam: 0,5 6ra elmélet 15 6ra

Szakmai tantdrgy oraterve a 2 éves képzésben — Osszesen 15 ora

1.1.

2/14. évfolyam: 0,5 6ra elmélet 15 ora

A tantargy tanitasanak célja

A tanuld altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikdira, valamint a
munkavallaldshoz, munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

1.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
1.3. Témakérok
5/13. évfolyam 15 6ra
2/14. évfolyam 15 6ra
1.3.1. Munkajogi alapismeretek 4 ora/4 ora

Munkavallald jogai (megfeleld koriilmények kozotti foglalkoztatds, bérfizetés,
koltségtérités, munkaszerzodés modositas, szabadsag), kotelezettségei (megjelenés,
rendelkezésre  4llds, munkavégzés, magatartisi szabalyok, egylittmiikddeés,
tajékoztatds), munkavallalo felelossége (vétkesen okozott karért vald feleldsség,
megOrzési feleldsség, munkavallaldi biztositék).

Munkajogi alapok: felek a munkajogviszonyban, munkaviszony létesitése, munkakar,
munkaszerzddés moddositasa, megsziinése, megsziintetése, felmondas, végkielégités,
pithendiddk, szabadsag.

Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozési jogviszony,
kozalkalmazotti jogviszony, kozszolgalati jogviszony.

Specialis jogviszonyok: egyszeriisitett foglalkoztatas: fajtai: atipikus munkavégzési
formak az ) munka térvénykonyve szerint (tdavmunka, bedolgozéi munkaviszony,
munkaerd-kolcsonzés, rugalmas munkaidOben torténd foglalkoztatds, egyszerlsitett
foglalkoztatds (mezOgazdasdgi, turisztikai idénymunka és alkalmi munka),
onfoglalkoztatas, Ostermeldi jogviszony, haztartdsi munka, iskolaszovetkezet keretében
végzett didkmunka, 6nkéntes munka.

1.3.2. Munkaviszony létesitése 4 oral4 ora

Munkaviszony létrejotte, fajtai: munkaszerzédés, teljes- és részmunkaidd, hatarozott és
hatarozatlan munkaviszony, minimalbér és garantalt bérminimum, képviselet szabalyai,
elallas szabalyai, probaido.

Munkavallalashoz sziikséges iratok, munkaviszony megsztinésekor a munkaltato altal
kiadandé dokumentumok.

Munkaviszony addzési, biztositdsi, egészség- ¢és nyugdijbiztositasi Osszefiiggései:
munkaad6 jarulékfizetési kotelezettségei, munkavallalo ado- és jarulékfizetési
kotelezettségei, biztositottként egészségbiztositasi ellatasok fajtai (pénzbeli ¢és
természetbeli), nyugdij és munkaviszony.
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1.3.3. Allaskeresés 4 6ral4 éra
Karrierlehetdségek feltérképezése: onismeret, redlis célkitiizések, helyi munkaerdpiac
ismerete, mobilitds szerepe, képzések szerepe, foglalkoztatasi tamogatasok ismerete.
Motivacios levél és onéletrajz készitése: fontossaga, formai és tartalmi kritériumai,
szakmai Onéletrajz fajtdi: hagyoményos, Europass, amerikai tipust, Onéletrajzban
szerepld email cim és fénykép megvalasztasa, motivacios levél felépitése.
Allaskeresési modszerek: ujsaghirdetés, internetes allaskeresé oldalak, személyes
kapcsolatok, kapcsolati halozat fontossaga, EURES (Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat
az Eurdpai Unidban torténd allaskeresésben), munkaiigyi szervezet segitségével torténd
allaskeresés, cégek adatbazisaba torténd jelentkezés, kozosségi portalok szerepe.
Munkaerd piaci technikdk alkalmazésa: Foglalkozasi Informaciés Tanacsadd (FIT),
Foglalkoztatasi Informécids Pontok (FIP), Nemzeti Palyaorientacids Portal (NPP).
Allasinterja: felkésziilés, megjelenés, szereplés az allasinterjin, testbeszéd szerepe.

1.3.4. Munkanélkiiliség 3 6ra/3 ora
A munkanélkiili (allaskeresd) jogai, kotelezettségei és lehetdségei: allaskeresdként
torténd nyilvantartasba vétel; a munkaiigyi szervezettel torténd egyiittmikodési
kotelezettség fobb kritériumai; egyiittmiikodési kotelezettség megszegésének szankcioi;
nyilvantartds sziinetelése, nyilvantartasbol valo torlés; munkatligyi szervezet altal
nyujtott szolgaltatasok, kiemelten a munkakozvetités.

Allaskeresési ellatasok (,,passziv eszkozok™): allaskeresési jaradék és nyugdij eldtti
allaskeresési segély. Utazasi koltségtérités.

Foglalkoztatast helyettesitd timogatas.

Kozfoglalkoztatds:  kozfoglalkoztatds  célja,  kozfoglalkozatds  célcsoportja,
kozfoglalkozatas fobb szabalyai

Munkatigyi szervezet: Nemzeti Foglalkoztatasi Szervezet (NFSZ) felépitése, Nemzeti
Munkatigyi Hivatal, munkaiigyi kdzpont, kirendeltség feladatai.

Az allaskeresOk részére nyujtott tdmogatdsok (,,aktiv eszk6zok™): onfoglalkoztatds
tamogatasa, foglalkoztatast eldsegitd tdmogatasok (képzések, béralapt tdmogatasok,
mobilitasi timogatasok).

Villalkozasok létrehozasa és mikodtetése: tarsas vallalkozasi formak, egyéni
vallalkozés, mezdgazdasagi Ostermeld, nyilvantartasba vétel, miikodés, vallalkozas
megsziinésének, megsziintetésének szabalyai.

A munkaerdpiac sajatossagai, NFSZ szolgaltatasai: palyavalasztasi tanacsadas, munka-
¢és palyatanacsadas, allaskeresési tanacsadas, allaskeresd klub, pszichologiai tanacsadas.

1.4. A képzés javasolt helyszine
Tanterem

Szamitogépterem

1.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos médszerek, tanulo6i
tevékenységformak

1.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek

A tanul6i tevékenység szervezeti

Alkalmazott oktatasi Alkalmazandé eszkozok és

Sorszam , kerete .
z modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X
2. megbeszélés X
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3. vita X
4, szemléltetés X
5. szerepjaték X
6. hazi feladat X

1.5.2. A tantargy elsajatitasa sordan alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkal 6 eszkizik &
Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencialasi modok) aMazando eszkozok €
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
24 bontas | Keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1. , X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal x
- vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. ) . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
14. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informaciok 6nalld
1.6. . X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. . X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1, Leiras készitése X
29 Valaszolas irasban mondatszint(i "
- kérdésekre
2.3 Tesztfeladat megoldasa X

1.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.
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A
11498-12 azonosito szamu

Foglalkoztatas I.
(érettségire épiilo képzések esetén)

megnevezesu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, tétmakorei
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A 11498-12 azonositdé szamu Foglalkoztatds 1. (érettségire épiild képzések esetén)
megnevezeési szakmai kovetelménymodulhoz tartozo tantargyak és témakorok oktatasa soran
fejlesztend6 kompetenciak

>
<
s
N
]
=
=
an
o
[
FELADATOK
Idegen nyelven:

bemutatkozik (személyes és szakmai X

vonatkozassal)

alapadatokat tartalmaz6 formanyomtatvanyt X

kitolt
szakmai Onéletrajzot és motivacios levelet ir X

allasinterjin részt vesz X
munkakoriilményekrol, karrier x
lehet6ségekrol tajékozodik
idegen nyelvii szakmai iranyitas, X
egyiittmikodés melletti munkat végez
munkaval, szabadidével kapcsolatos x
kifejezések megértése, hasznalata
SZAKMAI ISMERETEK
Idegen nyelven:
szakmai onéletrajz és motivacios levél
rorey X
tartalma, felépitése
egy szakmai allasinterju lehetséges
T , . X
kérdései, illetve valaszai
kozvetlen szakmajara vonatkozd gyakran x
hasznalt egyszerii szavak, szokapcsolatok
a munkakor alapkifejezései X
SZAKMAI KESZSEGEK
Egyszerli formanyomtatvanyok kitdltése idegen X

nyelven

Szakmai allasinterjin elhangz6 idegen nyelven
feltett kérdések megértése, illetve azokra vald X
reagalds értelmez0, sszetett mondatokban

SZEMELYES KOMPETENCIAK

Fejlodoképesség, onfejlesztés X
TARSAS KOMPETENCIAK

Nyelvi magabiztossag X

Kapcsolatteremtd készség X
MODSZERKOMPETENCIAK

Informaciogytjtés X

Analitikus gondolkodas X

Deduktiv gondolkodas X
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2. Foglalkoztatas 1. tantargy 62 ora/62 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
Szakmai tantargy draterve az 5 éves képzésben — Osszesen 62 6ra
e 5/13. évfolyam: 2 6ra elmélet 62 6ra

Szakmai tantdrgy oraterve a 2 éves képzésben — Osszesen 62 6ra
e 2/14. évfolyam: 2 6ra elmélet 62 6ra

2.1. A tantargy tanitasanak célja
A tantdrgy tanitasanak célja, hogy a didkok alkalmasak legyenek egy idegen nyelvii
allasinterjun eredményesen ¢és hatékonyan részt venni.
Ehhez kapcsolodoan tudjanak idegen nyelven személyes és szakmai vonatkozast is beleértve
bemutatkozni, a munkavallalashoz kapcsolodoan pedig egy egyszerli formanyomtatvanyt
kitolteni.
Cél, hogy a rendelkezésre all6 64 tanora egység keretén beliil egyrészt egy nyelvtani
rendszerezés torténjen meg a legalapvetébb igeidok, segédigék, illetve az allasinterjuhoz
kapcsolodoan a legalapvetdbb mondatszerkesztési eljarasok elsajatitasa révén. Majd erre épitve
torténjen meg az idegen nyelvi asszociativ memoriafejlesztés és az induktiv nyelvtanulési
készségtejlesztés 6 alapvetd, a mindennapi €lethez kapcsolodo tarsalgési témakoron keresztiil.
Végiil ezekre az ismertekre alapozva valdsuljon meg a szakméajahoz kapcsolodo idegen nyelvi
kompetenciafejlesztés.

2.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Idegen nyelvek

5/13. évfolyam 62 Ora

2/14. évfolyam 62 ora
62 ora elmélet

2.3. Témakorok
2.3.1. Nyelvtani rendszerezés 1 8 ora/8 dra

- A 8 6rés nyelvtani rendszerezés alatt a tanulok a legalapvetdbb igeidoket atismétlik,
illetve begyakoroljadk azokat, hogy munkavallalashoz kapcsoloddéan, hogy az
allasinterju soran ne okozzon gondot a multra, illetve a jovére vonatkozd kérdések
megértése, illetve az azokra adand6 valaszok megfogalmazasa. Tovabba alkalmas lesz
a tanuld arra, hogy egy szakmai 4&llasinterjin elhangzott kérdésekre Osszetett
mondatokban legyen képes reagélni, helyesen hasznalva az igeidd egyeztetést.

- Azigeidok helyes begyakorlasa lehetdve teszi szamara, hogy mint leendé munkavallalo
képes legyen arra, hogy a munkaszerzddésben megfogalmazott tartalmakat helyesen
értelmezze, illetve a jovObeli karrierlehetdségeket feltérképezze.

- A célként megfogalmazott idegen nyelvi magbiztossdg csak az igeiddk helyes
hasznalata révén fog megvaldsulni.

2.3.2. Nyelvtani rendszerezés 2 8 ora/8 ora

- A 8 6ras témakor soran a didk a kérdésszerkesztés, a jelen, jovo és mult idejii feltételes

mod, illetve a modbeli segédigék (lehetdséget, kotelességet, sziikségességet, tiltast

kifejezd) hasznalatat eleveniti fel, amely révén idegen nyelven sokkal egzaktabb mddon
tud bemutatkozni szakmai €s személyes vonatkozasban egyarant.
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- A segédigék jelentéstartalmanak preciz €s pontos ismerete alapjan alkalmas lesz arra,
hogy tudjon tajékozodni a munkahelyi és szabadid lehetdségekrol.

- Precizen meg tudja majd fogalmazni az allasinterjin idegen nyelven feltett kérdésekre
a valaszt kihasznalva a segédigék altal biztositott nyelvi precizitas adta kereteket.

- A kérdésfeltevés alapvetd szabalyainak elsajatitdsa révén alkalmassa valik a didk arra,
hogy egy munkahelyi allasinterjun megértse a feltett kérdéseket, illetve esetlegesen 6
maga is tisztazé kérdéseket tudjon feltenni a munkahelyi meghallgatas soran.

- A szérend, a prepozicidk és a kotdszavak pontos hasznalatanak elsajatitdsaval olyan
egyszerli mondatszerkesztési eljarasok birtokéaba jut, amely altal alkalmassa valik arra,
hogy az allasinterjun elhangozott kérdésekre relevansan tudjon felelni, illetve képes
legyen tajékozodni a munkakoriilményekrdl és lehetdségekrol.

2.3.3. Nyelvi készségfejlesztés 24 6ra/24 ora
(Az induktiv nyelvtanulasi képesség és az idegen nyelvi asszociativ memoria
fejlesztése fonetikai készségfejlesztéssel kiegészitve)

- A 24 oréas nyelvi készségfejleszté blokk soran a didk rendszerezi az idegen nyelvi
alapszokincshez kapcsolodd ismereteit. E szokincset alapul véve valdsul meg az
induktiv nyelvtanulasi képességfejlesztés ¢és az idegen nyelvi asszociativ
memoriafejlesztés 6 alapveto tarsalgasi témakor szavai, kifejezésein keresztiil.

- Az induktiv nyelvtanuldsi képesség altal egy adott idegen nyelv strukturajat
meghatarozo szabalyok kikovetkeztetésére lesz alkalmas a tanulo.

- Ahhoz, hogy a didk koherensen ldssa a nyelvet, és ennek szellemében tudjon idegen
nyelven reagalni, feltétleniil sziikséges ennek a képességnek a minél tudatosabb
fejlesztése.

- Ehhez szorosan kapcsolodik az idegen nyelvi asszociativ memoriafejlesztés, ami az
idegen nyelvii anyag megtanuldsanak képessége: képesség arra, hogy létrejojjon a
kapcsolat az ingerek (az anyanyelv szavai, kifejezése) és a valaszok (a célnyelv szavai
¢s kifejezései) kozott.

- Mind a két fejlesztés hétkoznapi tarsalgési témakorok elsajatitdsa soran valdésul meg.

- Az elsajatitando témakorok:

- személyes bemutatkozas

- a munka vilaga

- napi tevékenyseégek, aktivitas

- lakas, haz

- utazas,

- étkezés
Ezen a témakoron keresztiil valosul meg a fonetikai dekodolasi képességfejlesztés is, amely
soran a célnyelv legfontosabb fonetikai szabalyaival ismerkedik meg a nyelvtanulo.

2.34. Munkavallaloi szokincs 22 oral22 ora

- A 24 orés szakmai nyelvi készségfejlesztés csak a 40 oras 3 alapozo témakor elsajatitasa
utan lehetséges. Cél, hogy a témakor végére a didk folyékonyan tudjon bemutatkozni
kifejezetten szakmai vonatkozassal.

- Képes lesz a munkalehetdségeket feltérképezni a célnyelvi orszagban. Begyakorolja az
alapadatokat tartalmaz6é formanyomtatvany kitoltését, illetve a szakmai onéletrajz és a
motivacios levél megirdsdhoz sziikséges rutint megszerzi.

- Elsajatitja azt a szakmai jellegli szokincset, ami alkalmass4d teszi arra, hogy a
munkalehetdségekrdl, munkakoriilményekrdl tajékozodjon.

- A témakor tanulasa sordn kozvetlenill a szakmdjara vonatkozd gyakran hasznalt
kifejezéseket sajatitja el.
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- A munkaszerzddések kulcskifejezéseinek elsajatitasa ¢és forditasa révén alkalmas lesz
arra, hogy a leendd sajat munkaszerzodését, illetve munkakori leirasat leforditsa és
értelmezze.

2.4. A képzés javasolt helyszine
Az ordk kb. 50%-a egyszerli tanteremben torténjen, egy masik fele pedig szamitogépes
tanterem, hiszen az oktatds egy jelentds részben digitlis tananyag altal tdmogatott formaban
zajlik.
2.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos mddszerek, tanuléi
tevékenységformak
A tananyag kb. fele digitalis tartalmu oktatasi anyag, igy specialisak mind a modszerek, mind

pedig a tanuloi tevékenységformak.

2.5.1. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos médszerek

A tanuldi tevékenység szervezeti

kerete Alkalmazand6 eszkozok és

felszerelések

Alkalmazott oktatasi

Sorszam ,
modszer neve

egyéni csoport osztaly

X

magyarazat
kiseldadas
megbeszélés
vita
szemléltetés
projekt
kooperativ tanulas
szerepjaték

hazi feladat
digitalis alapt
feladatmegoldas

X [ X | X [X

© XN~ w N

[EY
°

2.5.2. A tantiargy elsajititisa soran alkalmazhato tanuléi tevékenységformak

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete
(differencialasi modok)

Alkalmazando eszkozok és

Sorszam !
felszerelések

Tanuldi tevékenységforma

egyéni

csoport-
bontas

osztaly-
keret

Informéci6 feldolgozo tevékenysé

gek

1.1.

Olvasott szoveg 6nalld
feldolgozasa

X

1.2.

Olvasott szoveg feladattal
vezetett feldolgozasa

1.3.

Hallott sz6veg feldolgozasa
jegyzeteléssel

1.4.

Hallott szoveg feladattal vezetett
feldolgozasa

1.5.

Informaciok 6nalld
rendszerezése

1.6.

Informaciok feladattal vezetett
rendszerezése

X

Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok

2.1.

Levéliras

x_|
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290 Viélaszolas irdsban mondatszintii X
kérdésekre
23 Széveg?s eléadas egyéni x
felkésziiléssel
3. Komplex informaciok korében
31 Elemzés készitése X
tapasztalatokrol
4. Csoportos munkaformak korében
41 Fe.!adattal vezeteFt kiscsoportos "
szovegfeldolgozas
42 Inforrpéciék rendszerezése X
mozaikfeladattal
4.3. Csoportos helyzetgyakorlat X

2.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.
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A
11714-16 azonosito szamu

Turisztikai eroforrasok

megnevezeési
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 11714-16 azonositd6 szamu  Turisztikai  er6forrdsok  megnevezésii

kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak és témakdrok

kompetencidk

oktatasa

szakmai

soran fejlesztendd

Turizmusf6ldrajz

Kultar- és

vallastorténet

\Vendéglato ismeretek|

Gasztronomia

gyakorlata

Szallashely ismeretek|

FELADATOK

Szakmai kapcsolatrendszert épit ki a kiilonb6z6
turisztikai szolgaltatokkal (szalloda, étterem,
stb.)

Figyelemmel kiséri az aktualis turisztikai
trendeket és az utazasi szokasok valtozasait

Tajékoztat a kozlekedési lehetdségekral,
gyakorlati tudnivalokrol

Informaciét nyljt a magyar vilagorokségi
helyszinekrdl, szellemi kulturalis
orokségelemekrdl, valamint a nemzeti
emlékhelyekrol és torténelmi emlékhelyekrol

Programlehetdségekre hivja fel a figyelmet
Magyarorszag természetvédelmi teriiletein X
(nemzeti parkok, tajvédelmi korzetek, stb.)

Informaciét nytjt Magyarorszag miivészeti és
kultartorténeti értékeirdl

Tajékoztatast ad a Magyarorszagon jelenlévo
vallasi felekezetekrdl és a legfontosabb X
zarandokhelyekrol

Megismertet a Hungarikumokkal és a Nemzeti
Ertéktar elemivel

Népszertisiti az egészségturisztikai helyszinek
kinalatat

Fakultativ szabadidds programokat ajanl
(kerékparos, lovas, természetjaro, stb.)

Informaciot nyujt a szallashelyek kinalatarol és
szolgaltatasi kdrérdl

Vendégeit megismerteti a magyar €s a
nemzetk6zi gasztrondmia jellegzetes ételeivel,
italaival

Informacidkat nyjt a magyar utasok altal

kedvelt kiilfoldi turisztikai desztinaciokrol X

SZAKMAI ISMERETEK

Utazasi motivaciok, a turizmus fajtai, formai
(szabadido6s és hivatasturizmus)

Szallashelyek tipusai, mindsitési rendszere és
azok jellegzetességei

Szallodai munkafolyamatok, tevékenységi
korok

Magyarorszag turisztikai régioi X

Magyarorszag kozlekedésfoldrajza X
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Vilagorokség, természeti, kulturalis és szellemi
vilagorokségek X X X
Viladgorokségi helyszinek, szellemi kulturalis
orokségelemek, valamint a nemzeti X X X
emlékhelyek és a torténelmi emlékhelyek
Magyarorszag természetvédelmi tertiletei, X
tajvédelmi korzetei és nemzeti parkjai
Mivészettorténeti stilusok X
Kultur- és vallastorténeti értékek X
Magyarorszagon
Kulturalis rendezvények, fesztivalok X X
Egészségturizmus X
Aktiv turizmus X
Hungarikumok, Magyar Nemzeti Ertéktar X X
Magyar és nemzetkdzi gasztronomia X
Magyarorszag borvidékei és jellegzetes borai X
Eurdpa hires borvidékei, nemzetkdzi italkinalat X
Eurdpa és Eurdpan kiviili célteriiletek
turizmusfoldrajza X
SZAKMAI KESZSEGEK

Szakmai olvasott sz6veg megértése X X X
Szakmai nyelv- és szohasznalat, beszédkészség X X X
Turisztikai statisztikak, diagramok olvasasa, X X X
értelmezése
Turisztikai honlapok informacidtartalmanak
felhasznalasa X X X

SZEMELYES KOMPETENCIAK
Elhivatottsag, elkotelezettség X X X
Fejlodoképesség, onfejlesztés X X X
Tiirelmesség X X X

TARSAS KOMPETENCIAK
Visszacsatolasi készség X X X
Kommunikacios rugalmassag X X X
Kapcsolatteremto és -fenntart6 készség X X X
MODSZERKOMPETENCIAK

Ismeretk helyén val6 alkalmazasa X X X
Rendszerezo képesség X X X
Gyakorlatias feladatértelmezés X X X
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3. Turizmusfoldrajz elmélete tantargy 54 ora/54 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

Szakmai tantargy oraterve az 5 éves képzésben — Osszesen 54 6ra
e 10. évfolyam: 0,5 6ra elmélet 18 ora
e 11. évfolyam: 1 6ra elmélet 36 6ra

Szakmai tantdrgy ératerve a 2 éves képzésben — Osszesen 54 6ra
e 1/13. évfolyam: 1,5 o6ra elmélet 54 ora

3.1. A tantargy tanitasanak célja

Tanitasanak célja, hogy a korabban szerzett ismeretanyagra tamaszkodva ¢és a vele
parhuzamosan tanult ismeretekkel 0sszekapcsolva gyarapitsa és bovitse a hallgatok altalanos
¢és szakmai miiveltségét, segitse eld a megszerzett ismeretek gyakorlati alkalmazasat.
Specifikus célkitlizés, hogy a didkok altalanos képet nyerjenck a foldrajz és a turizmus
kapcsolatardl, megismerkedjenek azon régiok, kistérségek idegenforgalmi foldrajzaval, ahol
mint idegenforgalmi szakemberek fognak tevékenykedni, vendégeket fogadni és kisérni.
Fontos, hogy a tanuldk képesek legyenek a tananyaghoz kapcsolddd informécids anyagok
felkutatasara, és azok rendszerezésére is.

3.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjeldlt kozismereti €s szakmai
tartalmakra épiil.

10. évfolyam 18 ora
18 o6ra elmélet

3.3. Témakorok
3.3.1. Turizmusfoldrajz fogalma 4 ora

- Az idegenforgalmi foldrajz fogalma, targya, kapcsolata mas tudomanyagakkal

- A természetfoldrajzi kornyezet (fekvés, domborzat, éghajlat, vizrajz, ndvény és
allatvilag, egyéb adottsagok)

- A gazdasagfoldrajzi kornyezet hatdsa az idegenforgalomra (népesség, telepiilések, ipar,
mezdgazdasag, kereskedelem)

- Egyéb tarsadalmi adottsagok szerepe (torténelmi-, miivészettorténeti emlékek, néprajzi
sajatossagok, zenekultura)

- Az idegenforgalmi adottsagok csoportositasa: természeti, gazdasagi-tarsadalmi, egyéb

3.3.2. Magyarorszdag dltalanos idegenforgalmi-természeti adottsdgai 4 ora

- Természeti adottsagok: az orszag fekvése, domborzati viszonyok, vizrajz, gyogy- és

termalvizek, éghajlat, ndvényzet és allatvilag, egyéb természeti adottsagok (nemzeti
parkok, természetvédelmi teriiletek, arborétumok, barlangok stb.)

3.3.3. Magyarorszdag kulturalis, torténelmi és egyéb adottsdagai 6 ora
Nemzeti kultirank értékei: kozgylijtemények, muzeumok, konyvtarak, néprajzi-
népmiivészeti rendezvények; orszagos rendezvények, fesztivalok; sportesemények...
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3.34. A kozlekedés szerepe a turizmusban 4 ora

A magyarorszagi kozlekedés fobb jellemzoi

A kozlekedéshalozat jellemz6i, kozlekedési agak szerepe az idegenforgalomban,
fontosabb hazai és hazankon atmend nemzetk6zi kozlekedési vonalak, hatarallomasok
A kozlekedés agazatai: kozuti-, vasuti- és 1€gi- €s vizikozlekedés, illetve ezek specidlis
lehetdségei az idegenforgalomban

11. évfolyam 36 Ora
36 Ora elmélet

1/13

3.3.5. Magyarorszdg régioinak turizmusfoldrajzi adottsagai 36 6ra

Budapest turisztikai adottsagai

A Nyugat-Dunantul turisztikai adottsagai

A Balaton és kornyékének turisztikai adottsagai

A Dél-Dunantil és Dél-Nyugat-Dunantal (Orség, Gocsej) turisztikai adottsagai

A Duna-kanyar idegenforgalmi adottsagai

Eszak-Magyarorszag: Nograd és Heves megye turisztikai adottsagai
Borsod-Abatj-Zemplén megye torténelmi emlékei, kulturalis adottsagai; A tokaji
borvidék

A Duna-Tisza koze, Dél-Alfold turisztikai adottsagai

A Kozép-Tisza vidék, Hortobagy és Debrecen, Fels6-Tiszavidék turisztikai latnivaloi

. évfolyam 54 6ra

54 ora elmélet

3.4. Témakorok

3.4.1. Turizmusfoldrajz fogalma 4 ora

Az idegenforgalmi foldrajz fogalma, targya, kapcsolata mas tudomanyagakkal

A természetfoldrajzi kornyezet (fekvés, domborzat, éghajlat, vizrajz, novény és
allatvilag, egyéb adottsagok)

A gazdasagfoldrajzi kdrnyezet hatasa az idegenforgalomra (népesség, teleptilések, ipar,
mezOgazdasag, kereskedelem)

Egyéb tarsadalmi adottsagok szerepe (torténelmi-, miivészettorténeti emlékek, néprajzi
sajatossagok, zenekultura)

Az idegenforgalmi adottsagok csoportositasa: természeti, gazdasagi-tarsadalmi, egyéb

3.4.2. Magyarorszag dltalanos idegenforgalmi-természeti adottsagai 4 0ra

Természeti adottsagok: az orszag fekvése, domborzati viszonyok, vizrajz, gyogy- €s
termalvizek, éghajlat, ndvényzet és allatvilag, egyéb természeti adottsdgok (nemzeti
parkok, természetvédelmi teriiletek, arborétumok, barlangok stb.)

3.4.3. Magyarorszag kulturdalis, torténelmi és egyéb adottsagai 6 ora

Nemzeti kultirank értékei: kozgylijtemények, muzeumok, konyvtarak, néprajzi-
népmiivészeti rendezvények; orszagos rendezvények, fesztivalok; sportesemények...

3.4.4. A kozlekedés szerepe a turizmusban 4 6ra

A magyarorszagi kozlekedés fobb jellemzoi
A kozlekedéshalozat jellemzoi, kozlekedési agak szerepe az idegenforgalomban,
fontosabb hazai és hazankon atmené nemzetkozi kézlekedési vonalak, hatarallomasok
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A kozlekedés agazatai: kozuti-, vasuti- és 1égi- és vizikozlekedés, illetve ezek specialis
lehetdségei az idegenforgalomban

3.4.5. Magyarorszdag régioinak turizmusfoldrajzi adottsagai 36 ora
- Budapest turisztikai adottsagai
- A Nyugat-Dunantul turisztikai adottsagai
- A Balaton és kdrnyékének turisztikai adottsagai
- A Dél-Dunanttl és Dél-Nyugat-Dunantil (Orség, Gocsej) turisztikai adottsagai
- A Duna-kanyar idegenforgalmi adottsagai
- Eszak-Magyarorszag: Nograd és Heves megye turisztikai adottsagai
- Borsod-Abauj-Zemplén megye torténelmi emlékei, kulturalis adottsagai; A tokaji
borvidék
- A Duna-Tisza koze, Dél-Alfold turisztikai adottsagai
- A Kozép-Tisza vidék, Hortobagy és Debrecen, Fels6-Tiszavidék turisztikai latnivaloi

3.5. A képzés javasolt helyszine
Tanterem

Szamitogépes terem

3.6. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuléi
tevékenységformak

3.6.1. A tantargy elsajatitiasa soran alkalmazhato sajatos modszerek

. A tanuloi tevék & ti
. Alkalmazott oktatasi anuiot levexCenyseg SZEVEZE | Alkalmazando eszkozok és
Sorszam \ kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1. Magyarazat X Proj ektf)r, sz?mltogepes
munkaallomas
Szakmai folyoiratok,

2 Elbeszélés X katalo g}lsok, 'szamlto gépes
munkaallomas
internetkapcsolattal

3 Kiseléadas X Proj ekt’or, szz’;lmltogepes
munkaallomas

4. Megbeszélés X
Szakmai folyoiratok,

5 Szemlélietés X katalo g,usok, ’szamlto gépes
munkaallomas
internetkapcsolattal
Szakmai folyoiratok,

6. Projekt X katald g}lsok, 'szamlto gépes
munkaallomas
internetkapcsolattal

7. Hazi feladat X

3.6.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete
Sorszam Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok)
csoport- | osztaly-
bontas | keret

Alkalmazandoé eszkozok és
felszerelések

egyéni

1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
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Olvasott szoveg 6nallo
1.1 ; X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal "
- vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . ; X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informacidk 6nalld
1.6. . X
rendszerezése
Informéaciok feladattal vezetett
1.7. . X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 Irasos elemzések készitése X X
2.2, Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszintti X
e kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
- felkésziiléssel
26, fl"apasztz}latok Ptolagos X X
ismertetése szoban
27 Tfapasztarlatok ’helyszml X X
ismertetése szoban
3. Képi informaciok korében
3.1 rajz értelmezése X X
3.2. rajz elemzés, hibakeresés X X
4. Komplex informacidk kdrében
4.1. Esetleiras készitése X X
492 Elemzés készitése X
- tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
4.3. s - X
kérdéssor alapjan
44 Esemény helyszini értékelése X X
"' szoban felkésziilés utan
45, Utolagos szobeli beszamold X
5. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
5.1. o . X
szovegfeldolgozas
59 Informaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
5.3. e X
munkavégzés iranyitassal
5.4. Csoportos helyzetgyakorlat X
5.5. Csoportos versenyjaték X

3.7. A tantargy értékelésének médja
A nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

4. Turizmusfoldrajz gyakorlata tantargy

54 6ra/54 ora*

* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
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Szakmai tantargy oraterve az 5 éves képzésben — Osszesen 54 6ra
e 10. évfolyam: 0,5 6ra gyakorlat 18 6ra
e 11. évfolyam: 1 6ra gyakorlat 36 6ra

Szakmai tantdrgy ératerve a 2 éves képzésben — Osszesen 54 6ra
e 1/13. évfolyam: 1,5 6ra gyakorlat 54 éra

4.1. A tantargy tanitasanak célja

Tanitasanak célja, hogy a korabban szerzett ismeretanyagra tamaszkodva ¢és a vele
parhuzamosan tanult ismeretekkel 0sszekapcsolva gyarapitsa és bovitse a hallgatok altalanos
¢és szakmai muveltségét, segitse eld a megszerzett ismeretek gyakorlati alkalmazasat.
Specifikus célkitlizés, hogy a didkok altalanos képet nyerjenek a foldrajz és a turizmus
kapcsolatardl, megismerkedjenek azon régiok, kistérségek idegenforgalmi foldrajzaval, ahol
mint idegenforgalmi szakemberek fognak tevékenykedni, vendégeket fogadni és kisérni.
Fontos, hogy a tanuldk képesek legyenek a tananyaghoz kapcsolddd informécids anyagok
felkutatasara, és azok rendszerezésére is.

4.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba [épés feltételeiként megjeldlt kozismereti €s szakmai
tartalmakra épiil.

10. évfolyam 18 ora
18 ora gyakorlat

4.3. Témakorok

4.3.1. Magyarorszag vilagorokségei 8 ora
- Természeti vilagorokség: Aggteleki- Karszt, Hortobagyi Nemzeti Park
- Kulturdlis vilagordkség: Budapest Duna-menti panoramaja és az Andrassy ut,
- Hollokési Ofalu, Pannonhalmi Bencés Fapatsag, Pécsi Okeresztény Sirkamrak
- Kulturtdj: Fert6-Hansag Nemzeti Park, Tokaji Borvidék
- Szellemi vilagorokség: Mohacsi busojaras, Matyas Corvinak

4.3.2. Topogrdfiai gyakorlat — vilagorokségi helyszinek bemutatdisa 10 6ra
- Magyarorszdg domborzata, vizrajza, kozuthalozata, idegenforgalmilag kiemelkedd
telepiilései, Magyarorszag vilagorokségi helyszinei

11. évfolyam 36 ora
36 ora gyakorlat
4.3.3. Magyarorszag régidinak turizmusfoldrajzi adottsagai 36 6ra

- A turisztikai régiok attrakcidinak vizsgalat internet, digitalis tabla, word dokumentumok
szerkesztésével, ppt-k, kisel6adasok alkalmazasaval

- Budapest turisztikai adottsagai

- A Nyugat-Dunantul turisztikai adottsagai

- A Balaton ¢és kornyékének turisztikai adottsagai

- A Dél-Dunantil és Dél-Nyugat-Dunantal (Orség, Gocsej) turisztikai adottsagai
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A Duna-kanyar idegenforgalmi adottsagai

Eszak-Magyarorszag: Nograd és Heves megye turisztikai adottsagai
Borsod-Abatj-Zemplén megye torténelmi emlékei, kulturalis adottsagai; A tokaji
borvidék

A Duna-Tisza koze, Dél-Alfold turisztikai adottsagai

A Kozép-Tisza vidék, Hortobagy és Debrecen, Fels6-Tiszavidék turisztikai latnivaloi

1/13. évfolyam 54 ora
54 ora gyakorlat

4.3.4. Magyarorszag vilagorokségei 8 ora

Természeti vilagorokség: Aggteleki- Karszt, Hortobagyi Nemzeti Park
Kulturalis vilagorékség: Budapest Duna-menti panoramaja és az Andrassy ut,
Hollokéi Ofalu, Pannonhalmi Bencés Fapatsag, Pécsi Okeresztény Sirkamrak
Kulturtaj: Fertd-Hansdg Nemzeti Park, Tokaji Borvidék

Szellemi vilagorokség: Mohacsi busdjaras, Matyas Corvindk

4.3.5. Topogrdfiai gyakorlat — vilagorokségi helyszinek bemutatdsa 100ra

Magyarorszdg domborzata, vizrajza, kozathaldzata, idegenforgalmilag kiemelkedd
teleptiilései, Magyarorszag vilagorokségi helyszinei

4.3.6. Magyarorszdg régioinak turizmusfoldrajzi adottsagai 36 ora

A turisztikai régiok attrakcioinak vizsgalat internet, digitalis tabla, word dokumentumok
szerkesztésével, ppt-k, kiseldadasok alkalmazasaval

Budapest turisztikai adottsagai

A Nyugat-Dunantul turisztikai adottsagai

A Balaton ¢és kornyékének turisztikai adottsagai

A Dél-Dunantiil és Dél-Nyugat-Dunéantal (Orség, Gocsej) turisztikai adottsagai

A Duna-kanyar idegenforgalmi adottsagai

Eszak-Magyarorszag: Nograd és Heves megye turisztikai adottsagai
Borsod-Abatj-Zemplén megye torténelmi emlékei, kulturalis adottsagai; A tokaji
borvidék

A Duna-Tisza koze, Dél-Alfold turisztikai adottsagai

A Kozép-Tisza vidék, Hortobagy és Debrecen, Fels6-Tiszavidék turisztikai latnivaloi

4.4. A képzés javasolt helyszine

Tanterem
Szamitogépes terem

45. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhat6 sajatos modszerek, tanuloi

tevékenységformak

4.5.1. A tantirgy elsajatitiasa soran alkalmazhato sajitos modszerek

Sorszam kerete

A tanuloi tevékenység szervezeti
ySeg Alkalmazando eszk6zok és

modszer neve : felszerelések
egyéni csoport osztaly

Alkalmazott oktatasi

Projektor, szamitogépes

1. Magyarazat X munkaallomas
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Elbeszélés

Szakmai folyoiratok,
katalogusok, szamitogépes
munkaallomas
internetkapcsolattal

Kiseldadas

Projektor, szamitogépes
munkaallomas

Megbeszélés X

Szemléltetés

Szakmai folyoiratok,
katalogusok, szamitogépes
munkaallomas
internetkapcsolattal

Projekt

Szakmai folyoiratok,
katalogusok, szamitogépes
munkaallomas
internetkapcsolattal

Hazi feladat X

4.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhato6 tanuléi tevékenységformak

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete

Alkalmazando eszkozok és

Sorszam Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) .
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
£y bontas | Keret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nalld
1.1 \ X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
o vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . X X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informécidk onallo
1.6. . X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. A X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 frasos elemzések készitése X X
2.2. Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszintii x
e kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
e felkésziiléssel
26. jl"apaszta}latok Ptolagos X X
ismertetése szoban
27 jl"apaszta}latok helysmm X X
ismertetése szoban
3. Képi informaciok korében
3.1 rajz értelmezése X X X
3.2. rajz elemzés, hibakeresés X X X
4. Komplex informaciok kérében
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4.1. Esetleiras készitése X X
Elemzés készitése

4.2. , X
tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol

4.3. ey - X
kérdéssor alapjan
Esemény helyszini értékelése

4.4, . o et s X X
szoban felkésziilés utan

45, Utolagos szobeli beszamold X

5. Csoportos munkaformék korében

Feladattal vezetett kiscsoportos

5.1. o . X
szovegfeldolgozas

59 Informéciok rendszerezése X

- mozaikfeladattal

Kiscsoportos szakmai

5.3. PR X
munkavégzés iranyitassal

54. Csoportos helyzetgyakorlat X

5.5. Csoportos versenyjaték X

4.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

5. Kultir- és vallastorténet elmélete tantargy 72 oral72 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

Szakmai tantirgy ératerve az 5 éves képzésben — Osszesen 72 éra
o 9. évfolyam: 1 6ra elmélet 36 ora
e 10. évfolyam: 1 6ra elmélet 36 6ra

Szakmai tantdargy oraterve a 2 éves képzésben — Osszesen 72 ora
o 1/13. évfolyam: 2 ora elmélet 72 ora

5.1. A tantargy tanitasanak célja

A tantargy a Fold népességének vallasi hovatartozasaval, a kiilonbozd térségek, orszagok
vallasi viszonyaival, tovabba a természeti-tarsadalmi jelenségek és a valldsok kolcsonds
kapcsolataival, térségi problémaival foglalkozik. Célja megismertetni a tanulokkal azokat a
helyszineket a vilagban és Magyarorszagon, amelyek a vallasok kozpontjai, zarandokhelyei. A
tantargy masik részének alapvetd célja, hogy a tanulok elsajatitsdk a miivészeti korszakokra
jellemzd ismereteket, azok jellemzOit az épitészet, festészet, szobraszat és képzomiivészet
egy¢eb teriiletén.

5.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjelolt kozismereti €s szakmai
tartalmakra épiil.

9. évfolyam 36 Ora
1/13. évfolyam 36 ora
36 ora elmélet

5.3. Témakorok
5.3.1. Vilagvallasok 36 ora/36 dra
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- A vallasos hit eredete, a vallasok kialakuldsa és csoportositasa
- A vilagvallasok térben és idoben

. brahmanizmus vagy hinduizmus

. buddhizmus

. kinai univerzizmus
. kereszténység
. 1szlam

- A vilagvallasokhoz kapcsolodo legfontosabb kdzpontok, zarandokhelyek
- Egyhazak és vallasok a mai Magyarorszagon

10. évfolyam 36 Ora
1/13. évfolyam 36 ora
36 oOra elmélet

5.3.2. Miivészettorténeti stilusok 36 6ra/36 ora

Mivészettorténeti stilusok megjelenési formai az épitészetben, képzémiivészetben:

- Oskori miivészet

- Okori keleti miivészet

- Az antik korok miivészete: gordg, romai

- Romankori miivészet

- A gotika jellegzetességei

- A reneszansz kor

- Barokk muvészet

- Klasszicista miivészet

- Szecesszid mivészete

- Romantikus miivészet

- Modern miivészet

5.4. A képzés javasolt helyszine
Tanterem

M¢édiaterem

5.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuldi
tevékenységformak

5.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek

. A tanuldi tevékenység szervezeti
, Alkalmazott oktatasi ySeg Alkalmazando6 eszkdzok és
Sorszam \ kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1 Magyarézat X Proj ektf)r, sz?mltogepes
munkaallomas
Szakmai folyoiratok,

5 Elbeszélés X katalog’usok,’szamltogepes
munkaallomas
internetkapcsolattal

3. Kisel6adas X X Proj ektp " szzrimltogep e
munkaallomas

4. Megbeszélés X
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Szemléltetés

Szakmai folyoiratok,
katalogusok, szamitogépes
munkaallomas
internetkapcsolattal

Projekt X

Szakmai folyoiratok,
katalogusok, szamitogépes
munkaallomas
internetkapcsolattal

Hazi feladat X

5.5.2. A tantiargy elsajititisa soran alkalmazhato tanuléi tevékenységformak

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete

Alkalmazando eszkozok és

Sorszam Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) .
. felszerelések
cavéni csoport- | osztaly-
£y bontas | Keret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nalld
1.1 . X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X x
- vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . X X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5 . X X
feldolgozasa
Informaciok 6nallo
1.6. . X
rendszerezése
Informéaciok feladattal vezetett
1.7. . X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazési gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 frasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszintii x
e kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
o felkésziiléssel
Tapasztalatok utolagos
2.6. . . , X
ismertetése szoban
27 Tapaszta}latok }1elyszm1 x x
ismertetése szoban
3. Képi informaciok korében
3.1 rajz értelmezése X X
3.2. rajz készitése leirasbol X X
3.3. rajz készités targyrol X
3.4. rajz kiegészités X X
3.5. rajz elemzés, hibakeresés X X X
4. Komplex informaciok kdrében
4.1. Esetleiras készitése X
Elemzés készitése
4.2. X

tapasztalatokrol
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Jegyzetkészités eseményrol

4.3. kérdéssor alapjan X
44 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
4.5, Utolagos szobeli beszamold X X
5. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
5.1 o . X
szovegfeldolgozas

52 Informaciok rendszerezése X
o mozaikfeladattal

Kiscsoportos szakmai

5.3. PR X
munkavégzes iranyitassal

5.4. Csoportos helyzetgyakorlat X

5.5. Csoportos versenyjaték X

5.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

6. Kultar- és vallastorténet gyakorlata tantargy 54 6ra/54 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

Szakmai tantirgy ératerve az 5 éves képzésben — Osszesen 54 éra
e 10. évfolyam: 0,5 ora gyakorlat 18 6ra
e 11. évfolyam: 1 éra gyakorlat 36 6ra

Szakmai tantdargy oraterve a 2 éves képzésben — Osszesen 54 ora
o 1/13. évfolyam: 1,5 ora gyakorlat 54 ora

6.1. A tantargy tanitasanak célja

A tantargy a Fold népességének vallasi hovatartozasaval, a kiilonboz6 térségek, orszagok
vallasi viszonyaival, tovabba a természeti-tarsadalmi jelenségek ¢és a valldsok kolcsonds
kapcsolataival, térségi problémaival foglalkozik. Célja megismertetni a tanulokkal azokat a
helyszineket a vilagban és Magyarorszagon, amelyek a vallasok kozpontjai, zardndokhelyei. A
tantargy masik részének alapvetd célja, hogy a tanulok elsajatitsdk a miivészeti korszakokra
jellemzd ismereteket, azok jellemzodit az épitészet, festészet, szobraszat és képzomiivészet
egy¢éb terliletén.

6.2. Kapcsoldodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjelolt kozismereti €s szakmai
tartalmakra épiil.

10. évfolyam 18 ora
1/13. évfolyam 18 ora
18 6ra gyakorlat

6.3. Témakorok

6.3.1. Miivészettorténeti stilusok 18 6ra/18 ora
Miivészettorténeti stilusok megjelenési formai az épitészetben, képzodmiivészetben:
- Oskori miivészet
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- Okori keleti miivészet

- Az antik korok miivészete: gorog, romai
- Romankori miivészet

- A gotika jellegzetességei

- A reneszansz kor

- Barokk muivészet

- Klasszicista miivészet

- Szecesszid mivészete

- Romantikus miivészet

- Modern miivészet
11. évfolyam 36 Ora
1/13. évfolyam 36 ora
18 ora gyakorlat
6.3.2. Miialkotdasok elemzése gyakorlat 36 6ra/36 ora

Egyes miivészettorténeti korszakokhoz tartozé miialkotasok elemzése

6.4. A képzés javasolt helyszine
Tanterem
M¢diaterem

6.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhat6 sajatos mdédszerek, tanuloi
tevékenységformak

6.5.1. A tantdrgy elsajatitiasa soran alkalmazhato sajatos modszerek

A tanuldi tevék & ti
. Alkalmazott oktatasi anuiol fevexenyseg szervezet Alkalmazandé eszk6zok €s
Sorszam ; kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1 Magyarézat X Proj ektf)r, sz?mltogepes
munkaallomas
Szakmai folyoiratok,

5 Elbeszélés X katalog}lsok, ’szamltogepes
munkaallomas
internetkapcsolattal

3. Kisel6adas X X Proj ekt,o " szgmltogep °s
munkaallomas

4. Megbeszélés X
Szakmai folyoiratok,

5 Szemléletés X X katald g,usok, ’szamlto gépes
munkaallomas
internetkapcsolattal
Szakmai folyoiratok,

6. Projekt X X katalog}lsok,’szamltogepes
munkaallomas
internetkapcsolattal

7. Hazi feladat X

6.5.2. A tantargy elsajatitiasa soran alkalmazhato tanuléi tevékenységformak
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Tanuloi tevékenység
szervezési kerete

Alkalmazando eszkozok és

Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencialasi modok) .
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
£y bontas | Keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
11 Olvasott szoveg 6nalld
1. ; X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X X
- vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X X
feldolgozasa
Informéciok 6nallo
1.6. . X
rendszerezése
Informéciok feladattal vezetett
1.7. . X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1 Irasos elemzések készitése X
2.2, Leiras készitése X
23 Vilaszolas irasban mondatszint(i X
o kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
~ felkésziiléssel
Tapasztalatok utélagos
2.6. . , , X
ismertetése szoban
27 Tfapasztarlatok ’helyszml X X
ismertetése szoban
3. Képi informaciok korében
3.1. rajz értelmezése X X
3.2. rajz készitése leirasbol X X
3.3. rajz készités targyrol X
3.4. rajz kiegészités X X
3.5. rajz elemzés, hibakeresés X X X
4. Komplex informaciok korében
4.1, Esetleiras készitése X
492 Elemzés készitése X
- tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
4.3. s - X
kérdéssor alapjan
44 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
4.5. Utdlagos szdbeli beszdmolo X X
5. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
5.1. o . X
szovegfeldolgozas
59 Informaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
53, Kiscsoportos szakmai «

munkavégzes iranyitassal
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5.4. Csoportos helyzetgyakorlat X
5.5. Csoportos versenyjaték X

6.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

7. Vendéglato ismeretek tantargy 36 6ra/36 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

Szakmai tantargy oraterve az 5 éves képzésben — Osszesen 36 6ra
9. évfolyam: 1 6ra elmélet 36 6ra

Szakmai tantdrgy ératerve a 2 éves képzésben — Osszesen 36 6ra
1/13. évfolyam: 1 6ra elmélet 36 6ra

7.1. A tantargy tanitasanak célja
A Vendéglatod ismeretek tantargy alapvetd célja, hogy a tanuldk elsajatitsak a vendéglatassal
kapcsolatos alapfogalmakat, a vendéglatas lizlethalozatat és a vendéglatd tevékenységet.
Legyenek tisztdban a vendéglatas targyi és személyi feltételeivel. Ismerjék a vendéglatas
fejlodésének szakaszait, a szakjelleg szerinti csoportositdsat és az lizlettipusok jellemzdit.
Igazodjanak el a vendéglatas piaci kinalataban.

7.2. Kapcsolédo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba [épés feltételeiként megjeldlt kozismereti €s szakmai
tartalmakra épiil.

9. évfolyam 36 ora
1/13. évfolyam 36 dra
36 ora elmélet

7.3. Témakorok
7.3.1. Vendéglatas alapjai 4 éral4 ora
- Vendéglatas torténeti kialakulasa
- Vendéglatas fogalma, feladatai és formai
- Vendéglatas helye a nemzetgazdasagban

7.3.2. Vendéglitas tevékenységi kore, targyi és személyi feltételei 16 oral/l6 ora
- Arubeszerzés, raktarozas, termelés, értékesités, szolgéltatasok
- Vendéglatas targyi feltételei
- Vendéglatas személyi feltételei
- A vendéglatas dolgozoival szemben tdmasztott kovetelmények

1.33. A vendéglitis iizlethdldzata 16 ora/l6 ora
- Uzlethdlozat szakjelleg szerinti csoportositasa, fogalmak: {izlet, {tzletkdr,
iizlettipus

- Vendéglato tizletkorok és azok jellemzoi
- Vendéglato tizlettipusok jellemzdi
- Hazai vendéglatas piacanak jellemzoi
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7.4. A képzés javasolt helyszine

Tanterem

7.5. A tantargy elsajatitasa
tevékenységformak

soran alkalmazhato

sajatos

modszerek, tanuldi

7.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos mdodszerek

. A tanuldi tevék & ti
, Alkalmazott oktatdsi anuiot tevexenyseg szetvezelt Alkalmazandé eszkdzok és
Sorszam \ kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1 Magyarézat X Proj ektf)r, szz?mlto gépes
munkaallomas
Szakmai folyoiratok,

2 Elbeszélés x katalog}lsok, ’szamltogepes
munkaallomas
internetkapcsolattal

3. Kiselbadas X X Proj ektp " szgmltogep ©s
munkaallomas

4. Megbeszélés X
Szakmai folyoiratok,

5 Syzemléltetés x katalog}lsok, ’szamltogepes
munkaallomas
internetkapcsolattal
Szakmai folyoiratok,

6. Projekt X x katalog}lsok, ’szamltogepes
munkaallomas
internetkapcsolattal

7. Hazi feladat X

7.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhato tanuldi tevékenységformak

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizik &
Sorszam Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) alnazando cSZrozok €3
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
gy bontas | keret
1. Informéci6 feldolgozo tevékenységek
11 Olvasott szoveg 6nallo x Szakmai folyoiratok,
- feldolgozasa katalogusok
12 Olvasott szoveg feladattal X X Szakmai folyoiratok,
- vezetett feldolgozasa katalogusok
Olvasott szoveg feldolgozasa Szakmai folyoiratok,
1.3. . ; X X .
jegyzeteléssel katalogusok
Hallott szoveg feldolgozasa Szakmai folyoiratok,
1.4. . . X X ;
jegyzeteléssel katalégusok
Hallott szoveg feladattal vezetett Szakmai folyoiratok,
1.5. . X X .
feldolgozasa katalogusok
Szakmai folyoiratok,
16 Informacidk 6nalld X katalégusok, szamitogépes
o rendszerezése munkadallomas
internetkapcsolattal
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Szakmai folyoiratok,
17 Informéciok feladattal vezetett X X katalogusok, szamitdgépes
rendszerezése munkaallomas
internetkapcsolattal
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1, frasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Vilaszolas irasban mondatszintli X
kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Széveg?s eldadas egyéni X
felkésziiléssel
26. Tapaszta}latok }ltélagos X X
ismertetése szoban
27 .Tapasztarlatok ’helyszini X X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok kdrében
3.1. Esetleiras készitése X
32 Elemzés készitése X x
tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.3. kérdéssor alapjan X
3.4. Utolagos szobeli beszamold X
4. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1 szovegfeldolgozas X
492, Informécic’)k rendszerezése X
mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
4.3. munkavégzés iranyitassal X

7.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

8. Gasztronomia gyakorlata tantargy 72 6ral72 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

Szakmai tantirgy oraterve az 5 éves képzésben — Osszesen 72 éra
9. évfolyam: 1 dra gyakorlat 36 0ra
10. évfolyam: 1 6ra gyakorlat 36 dra

Szakmai tantdrgy ératerve a 2 éves képzésben — Osszesen 72 6ra
1/13. évfolyam: 3 6ra gyakorlat 72 6ra

8.1. A tantargy tanitasanak célja
A Gasztronomia gyakorlata tantargy alapvetd célja, hogy a tanuldk betekintést nyerjenek az
ételek-italok elkészitésének, szervirozasanak és fogyasztasanak tudomanyédba. Ismerjék a
kiilonb6z6 nemezetek étkezési kultarajat és étkezési szokdsait. Legyenek tisztiban és
alkalmazzak az étkezésre vonatkozo vallasi eldirasokat, és a meniisor Osszeallitasanak
ismérveit. Ismerjék meg Magyarorszag borvidékeit, boratjait. Biztonsadggal igazodjanak el a
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magyarorszagi tajegységek kulinaris sajatossagai kozott, ismerjék azok specidlis jellegét.
Ismerjék és ajanljak a hungarikumokat.

8.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

9. évfolyam 36 Ora
1/13. évfolyam 36 ora
36 ora gyakorlat

8.3. Témakorok
8.3.1. Etel-, italismeret 18 6ra/18 dra

- FEtelkészités szerepe a taplalkozasban
- Etelismeret, ételvalaszték, konyhatechnoldgiai alapismeret
- Etkezési szokasok, teritékek, terités szabalyai
- Felszolgalas szabalyai
- ltalismeret
- Menii- és italsorok Gsszeallitdsdnak ismérvei, gyakorlata

8.3.2. Magyar és nemzetkozi gasztronomia 18 6ra/18 ora
- Magyar konyha
- Kulinaris sajatossdgok Magyarorszagon
- Hungarikumok, Nemzeti Ertéktar

10. évfolyam 36 ora
1/13. évfolyam 36 ora
36 ora gyakorlat
8.3.3. Magyar és nemzetkozi gasztronomia 18 6ra/18 ora

- Unnepekhez kapcsolodé étkezési szokasok

- QGasztrondmiai rendezvények, fesztivalok

- Nemzetek konyhai és étkezési szokdsai, nemzeti kulinaris sajatossagok
- Vallasi étkezési eldirasok

- Aktudlis gasztrondmiai trendek

8.3.4. Magyarorszag borvidékei 18 6ra/18 ora
- Magyarorszag borvidékei, jellemzoi
- Magyar borutak, borturizmus
- Eurdpa hires borvidékei

8.4. A képzés javasolt helyszine
Szaktanterem

Tanmihely — tankonyha - tanétterem
Szamitogépes terem

8.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos médszerek, tanulo6i
tevékenységformak
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8.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek

Sorszam

Alkalmazott oktatasi
modszer neve

kerete

A tanul6i tevékenység szervezeti

egyéni

csoport

osztaly

Alkalmazando6 eszkozok és
felszerelések

Magyarazat

X

Projektor, szamitogépes
munkaallomas

Elbeszélés

Szakmai folyoiratok,
katalogusok, szamitogépes
munkaallomas
internetkapcsolattal

Kiseldadas X

Projektor, szamitogépes
munkaallomas

Megbeszélés X

Szemléltetés

Szakmai folyoiratok,
katalogusok, szamitdgépes
munkaallomas
internetkapcsolattal,
tanmiihely

Projekt X

Szakmai folyoiratok,
katalogusok, szamitogépes
munkaallomas
internetkapcsolattal,
tanmtthely

8.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato6 tanuldi tevékenységformak

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete

Alkalmazand6 eszkozok és

Sorszam Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) .
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
gy bontas | keret
1. Informéci6 feldolgozo tevékenységek
11 Olvasott szoveg 6nallo x Szakmai folyoiratok,
- feldolgozasa katalogusok
12 Olvasott szoveg feladattal X Szakmai folyoiratok,
- vezetett feldolgozasa katalogusok
Olvasott szoveg feldolgozasa Szakmai folyoiratok,
1.3. . X X X .
jegyzeteléssel katalogusok
Hallott sz6veg feldolgozasa Szakmai folyoiratok,
14. . . X X .
jegyzeteléssel katalogusok
Hallott szoveg feladattal vezetett Szakmai folyoiratok,
1.5. . X .
feldolgozasa katalogusok
Szakmai folyoiratok,
16 Informacidk 6nalld x katalogusok, szamitogépes
o rendszerezése munkadallomas
internetkapcsolattal
Szakmai folyoiratok,
Informéaciok feladattal vezetett katalogusok, szamitogépes
1.7. . X X p .
rendszerezése munkaallomas
internetkapcsolattal
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 [rasos elemzések készitése X
2.2. Leirés készitése X
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23 Vialaszolas irasban mondatszintti X
o kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eléadas egyéni x
~ felkésziiléssel
Tapasztalatok utélagos
2.6. . , , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szoban
3. Képi informaciok korében
3.1 rajz elemzés, hibakeresés X Gasztr’onomla tirgyl képek
elemzése
4. Komplex informaciok kérében
4.1. Esetleiras készitése X
492 Elemzés készitése X
o tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
4.3. ey - X
kérdéssor alapjan
44 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
4.5. Utolagos szobeli beszamold X
5. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
5.1. o .
szovegfeldolgozas
59 Informéaciok rendszerezése
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
5.3. e
munkavégzEs iranyitassal
5.4. Csoportos helyzetgyakorlat
6. Gyakorlati munkavégzés korében
6.1. Miveletek gyakorlasa X
Munkamegfigyelés adott
6.2. . X
szempontok alapjan
7. Szolgaltatasi tevékenységek korében
71 Onallé szakmai munkavégzés X
o feliigyelet mellett
Onall6 szakmai munkavégzés
7.2. o . X
kozvetlen iranyitassal

8.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

9. Szillashely ismeretek tantargy

* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

0 6ra/31 ora*

Szakmai tantdrgy ératerve a 2 éves képzésben — Osszesen 31 6ra
2/14. évfolyam: 1 6ra elmélet 31 ora
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9.1. A tantargy tanitasanak célja
A Szallashely ismeretek tantargy alapvetd célja, hogy a tanulok betekintést nyerjenek a
szallodak iizleti vilagaba, jogszabalyi hatterébe. Megismerjék a szallashelyek tipusait, azok
jellegzetességeit €s mindsitési rendszerét. Legyenek tisztdban a szallodai munkafolyamatokkal,
tevékenységi korokkel, és a szallodai munkakorokkel. Ismerjék meg a szallashelyek targyi és
személyi feltételrendszerét. Biztonsaggal igazodjanak el a széllodaipar piacan és ismerjék a
szallodapiaci trendeket.

9.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kozismereti €s szakmai
tartalmakra épiil.

2/14. évfolyam 31 ora
31 ora elmélet

9.3. Témakorok
9.3.1. Szdllodaipar, szallodak 0 6ra/16 ora
- Szallashelyek fogalma
- Szallashely szolgéaltatas jogszabalyi hattere
- Szallashelyek fajtai, tipusai, jellemzdi
- Széllashelyek mindsitési rendszere
- Szallashelyek targyi és személyi feltételei, szallodai munkakorok

9.3.2. Szallodai tevékenység 0 6ra/1l ora
- Széllodai lizemelés teriiletei
- Szallashelyek szolgaltatasai
- Kornyezetvédelem a szallodaiparban

9.3.3. Szallodaipar piaca 0 ora/4 ora
- A szallodapiac keresleti trendjei

9.4. A képzés javasolt helyszine
Tanterem

9.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos médszerek, tanuloi
tevékenységformak

9.5.1. A tantirgy elsajititiasa soran alkalmazhato sajatos modszerek

. A tanuloi tevékenység szervezeti
, Alkalmazott oktatasi “ v yseg szetvez Alkalmazando6 eszkdzok és
Sorszam ; kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1 Magyarézat X Proj ektf)r, sz?mltogepes
munkaallomas
Szakmai folyoiratok,

5 Elbeszélés X katalog’usok,’szamltogepes
munkaallomas
internetkapcsolattal

3. Kisel6adas X X Proj ektf) " sz?mltogep e
munkaallomas

4. Megbeszélés X
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Szemléltetés

Szakmai folyoiratok,
katalogusok, szamitogépes
munkaallomas
internetkapcsolattal

Projekt X

Szakmai folyoiratok,
katalogusok, szamitogépes
munkaallomas
internetkapcsolattal

Hazi feladat X

9.5.2. A tantargy elsajititisa soran alkalmazhato tanuléi tevékenységformak

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete

Alkalmazand6 eszkozok és

Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencialasi modok) .
. felszerelések
cavéni csoport- | osztaly-
gy bontas | Keret
1. Informacié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nalld Projektor, szamitogépes
1.1 . X . .
feldolgozasa munkaallomas
Szakmai folyoiratok,
Olvasott szoveg feladattal katalogusok, szamitogépes
1.2. . X X S .
vezetett feldolgozasa munkaallomas
internetkapcsolattal
13 Olvasott szoveg feldolgozasa X Projektor, szamitogépes
e jegyzeteléssel munkaallomas
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Szakmai folyoiratok,
Hallott szoveg feladattal vezetett katalogusok, szamitogépes
1.5. . X X . .
feldolgozasa munkaallomas
internetkapcsolattal
Szakmai folyoiratok,
Informéaciok 6nallo katalogusok, szamitogépes
1.6. . X p .
rendszerezése munkaallomas
internetkapcsolattal
Informaciok feladattal vezetett
1.7. A X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 frasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszintii x
e kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
o felkésziiléssel
26. jl"apaszta}latok Ptolagos X X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok kérében
3.1. Esetleiras készitése X
39 Elemzés készitése X X
- tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.3. s ., X
kérdéssor alapjan
3.4. Utolagos szobeli beszamolo X
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4. Csoportos munkaformak korében
Szakmai folyoiratok,
Feladattal vezetett kiscsoportos katalogusok, szamitdgépes
4.1. o . X S .
szovegfeldolgozas munkaallomas
internetkapcsolattal
Szakmai folyoiratok,
Informéciok rendszerezése katalogusok, szamitdgépes
4.2. . X S .
mozaikfeladattal munkaallomas
internetkapcsolattal
Szakmai folyoiratok,
43 Kiscsoportos szakmai " katalogusok, szamitogépes
e munkavégzes iranyitassal munkaallomas
internetkapcsolattal

9.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

52.



A
11715-16 azonosito szamu

Kommunikacio a turizmusban

megnevezeési
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 11715-16 azonositd szamii Kommunikdcié a turizmusban megnevezésii szakmai
kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak ¢és témakorok oktatdsa soran fejlesztendd
kompetencidk

Q
S
c| £ 3
=8| 5z &
o © E — = 2
X T e -
SS| EX| = >
c¥%| S 5| EF
a s 22 %
2
2
FELADATOK
A protokoll szabalyai szerint magyarul és X X X
idegen nyelven kommunikal
Uzleti kapcsolatokat teremt hivatalos X X X
partnerekkel, vendégekkel
Targyalasi technikakat alkalmaz X X X
Hivatalos leveleket készit (pl. rendezvényekkel
kapcsolatos tajékoztatasok, megbizasok, X X X
onéletrajz, motivacios levél) magyar és idegen
nyelven
Infokommunikacios eszkézoket kezel (pl. X X X
telefon- és videokonferencia)
Konfliktusokat kezel X X X
Alkalmazza a protokollszabalyokat X X X
Alkalmazza a kiilonboz6 kultirak érintkezési X X X
formait

Hasznalja a kapcsolodo szakteriiletek szakmai
nyelvét (gasztrondmia, szallodai értékesités, X X X
turizmus,stb.)

SZAKMAI ISMERETEK

Tarsalgas, informaciokozvetités magyar és

idegen nyelven X X X
Interperszonalis kommunikacio X X X
Uzleti kommunikécié X X X
Targyalastechnika X X X
Uzleti levelezés magyar és idegen nyelven X X
Infokommunikacios eszkdzok X X X
Prezentacids technikak X
Nyilvéanossag el6tt torténd szereplés, X
moderatori feladatok
Allaskeresési technikak X
Protokoll- és etikett szabalyok ismerete X X
Protokollrendezvények ismerete
Kultark6zi kommunikacid X X X
SZAKMAI KESZSEGEK
Kommunikécios készség X X X
Szervezdkészség X X X
Szakmai nyelv hasznalata X X X
Szakmai nyelvii irdskészség X X X

SZEMELYES KOMPETENCIAK
Kiilsé megjelenés X
Feleldsségtudat X X X
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Onallésag | X | X | X
TARSAS KOMPETENCIAK

Prezentacios készség X X X

Meggy0z0készség X X X

Konfliktusmegoldo készség X X X
MODSZERKOMPETENCIAK

Attekintd képesség X X X

Kreativitas, otletgazdasag X X X

Helyzetfelismerés X X X

10. Protokoll a gyakorlatban tantargy 72 oral72 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

Szakmai tantargy ératerve az 5 éves képzésben — Osszesen 72 6ra
e 9. évfolyam: 1 ora gyakorlat 36 6ra
e 10. évfolyam: 1 6ra gyakorlat 36 6ra

Szakmai tantdrgy ératerve a 2 éves képzésben — Osszesen 72 6ra
e 1/13. évfolyam: 2 6ra gyakorlat 72 6ra

10.1. A tantargy tanitasanak célja
A protokoll a gyakorlatban oktatasanak alapvetd célja, hogy a tanulok elsajatitsak az etikett,
illem, protokoll szabalyait a kommunikécion kiilonboz6 teriiletén. Kelld magabiztossaggal és
udvariassaggal tudjanak kapcsolatot teremteni, kommunikalni a vendégekkel és a potencialis
tigyfelekkel szoban ¢és irdsban. Biztonsaggal igazodjanak el a kiilonb6zd kultarak érintkezési
formai kozott. Alkalmazzak a vendégfogadas és rendezvények protokolljat.

10.2. Kapcsolédo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

9. évfolyam 36 ora
1/13. évfolyam 36 6ra
36 ora gyakorlat
10.3. Témakorok
10.3.1. Kommunikdacio gyakorlata 8 ora/8 dra

- Kommunikaci6 fogalma, fajtai és folyamata
- A kommunikacié funkcioi

- A kommunikécio alapformai

- Informécio fejlédése a hatasara

10.3.2. Protokoll és etikett 28 ora/28 ora
- Viselkedéskultura jelentdsége, erkolcs tarsadalmi szerepe
- Jogrendszer, erkdlcs, illemszabdly, etikett, protokoll fogalmi tisztazasa
- Egyes korok, tarsadalmak illemszabalyai
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- Nyelvi illemtan, tidvozlés, bemutatkozas, bemutatas — illemtan a kommunikacid

kiilonbozo teriiletén
- Illemtani kulturéltsdgot meghatarozé tényezdk
- Viselkedés nyilvanossag elott
- Oltdzkddés, ajandékozas illemtana

10. évfolyam 36 Ora
1/13. évfolyam 36 6ra
36 ora gyakorlat
10.3.3. Protokollrendezvények, vendégfogadas 18 ora/18 ora
- Vendégfogadas viselkedési szabalyai
- Rendezvények protokollja
- Etkezési kultura
- Protokollrendezvények
- Vendégfogadas rendezvényeken
- V.LP. vendégek fogadasa
10.3.4. Nemzetkdzi protokoll 18 ora/l18 dra
- Kiilénb6z6 kulturak, nemzetek érintkezési formai
10.4. A képzés javasolt helyszine
Tanterem
Szamitogépes terem
10.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuloi

tevékenységformak

10.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos médszerek

. A tanuloi tevékenység szervezeti
, Alkalmazott oktatasi “ v YSeg szervez Alkalmazando eszkozok és
Sorszam \ kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1 Magyarazat X Proj ekt’or, SZE,iml'[O gépes
munkaallomaés
2. Elbeszélés X
3. Kisel6adas X X Proj ekt,o % szgmltogep e
munkaallomas
4, Megbeszélés X
Szamitogépes
5. Szemléltetés X munkaallomaés
internetkapcsolattal
Szamitogépes
6. Projekt X X munkaallomas
internetkapcsolattal
7. Szimulacio X
8. Szerepjaték X

10.5.2. A tantargy elsajatitasa sordan alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak

Tanul6i tevékenység
Sorszam Tanul6i tevékenységforma szervezési kerete
(differencialasi modok)

Alkalmazando eszkozok és
felszerelések
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covéni csoport- | osztaly-
£y bontas | Keret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nalld Projektor, szamitogépes
1.1. . X . .
feldolgozasa munkaallomas
Olvasott szoveg feladattal Projektor, szamitogépes
1.2. . X X . .
vezetett feldolgozasa munkaallomas
13 Olvasott szoveg feldolgozasa X Projektor, szamitogépes
- jegyzeteléssel munkaallomas
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X X
feldolgozasa
Informaciok 6nalld Projektor, szamitogépes
1.6. . X . .
rendszerezése munkaallomas
Informéaciok feladattal vezetett Projektor, szamitogépes
1.7. i X X . .
rendszerezése munkaallomas
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1. frasos elemzések készitése X
2.2, Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszintii X
e kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
- felkésziiléssel
26, fl"apasztz}latok Ptolagos X X
ismertetése szoban
27 Tfapasztarlatok ’helyszml X x
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok kérében
3.1 Esetleiras készitése X
32 Elemzés készitése X X
o tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.3. ey e X
kérdéssor alapjan
3.4. Utolagos szobeli beszamold X
4. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. . . X
szovegfeldolgozas
492 Informaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
4.3. P X
munkavégzés iranyitassal
4.4. Csoportos helyzetgyakorlat X
5. Szolgaltatasi tevékenységek korében
Részvétel az tigyfelfogadason,
5.1. h X
esetmegfigyelés
5.2 Onall szakmai munkavégzés «
o feliigyelet mellett
Onall szakmai munkavégzés
5.3. . L X
kozvetlen iranyitassal
6. Képi informaciok korében
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Protokoll, kommunikacio

’ 6.1 targyu képek értlemezése

rajz értelmezése ‘ X ‘ ’

10.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

11. Uzleti kommunikacié gyakorlat tantargy 31 ora/36 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

Szakmai tantargy ératerve az 5 éves képzésben — Osszesen 31 6ra
e 12, évfolyam: 1 6ra gyakorlat 31 6ra

Szakmai tantdrgy oraterve a 2 éves képzésben — Osszesen 36 6ra
e 1/13. évfolyam: 1 6ra gyakorlat 36 ora

11.1. A tantargy tanitasanak célja
Az Uzleti kommunikacié gyakorlat oktatasanak alapvetd célja, hogy a tanulok elsajatitsak és
alkalmazzdk a kiilonb6z6 targyalasi technikdkat. Ismerjék az iizleti kapcsolat épitésének
modszereit és a kapcsolattartas eszkozeit. Legyenek képesek onalldan kiillonbozé hivatalos
leveleket késziteni és ehhez kapcsolddoan felhasznaloi szinten kezelni az infokommunikacios
eszkozoket.

11.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba [épés feltételeiként megjeldlt kozismereti €s szakmai
tartalmakra épiil.

12. évfolyam 31 ora
31 ora gyakorlat
1/13. évfolyam 36 6ra
36 o6ra gyakorlat
11.3. Témakorok
11.3.1. Interperszonalis kommunikdcio fajtai 20 6ra/20 ora
- Térgyalasi technikak

- Kapcsolattartas kiilonboz6 partnerekkel
- Hivatalos levelezés magyar és idegen nyelven
- Konfliktuskezelés

11.3.2. Uzleti kapcsolatok 11 6ra/16 ora
- Uzleti kapcsolat épitésének modszerei
- Az lizleti targyaldasokon valo megjelenés
- Infokommunikacios eszk6zok hasznalata

11.4. A képzés javasolt helyszine
Taniroda

Szamitogépes terem

Szaktanterem
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11.5.

A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuldi

tevékenységformak

11.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek

. A tanuldi tevékenység szervezeti
, Alkalmazott oktatasi wottey yseg szervez Alkalmazand6 eszkozok és
Sorszam \ kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1 Magyardzat x Proj ektf)r, szgmlto gépes
munkaallomas
2. Elbeszélés X
3. Kiseléadés X Proj ektf)r, szz?mltogepes
munkaallomas
4. Megbeszélés X
Szamitogépes
5. Szemléltetés X munkaallomaés
internetkapcsolattal
Szamitogépes
6. Projekt X munkaallomas
internetkapcsolattal
7. Szimulacid X Taniroda
8. Szerepjaték X Taniroda

11.5.2. A tantargy elsajatitiasa soran alkalmazhato tanuldi tevékenységformak

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete

Alkalmazando eszkozok és

Sorszam Tanul6i tevékenységforma (differencialdsi modok) "
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&y bontas | keret
1. Informéci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott széveg 6nalld
1.1. . X
feldolgozasa
Olvasott szoveg feladattal Projektor, szamitogépes
1.2. , X X . .
vezetett feldolgozasa munkaallomas
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott sz6veg feldolgozasa
14. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X X
feldolgozasa
Informacidk 6nalld Projektor, szamitogépes
1.6. . X . .
rendszerezése munkaallomas
17 Informaciok feladattal vezetett x Projektor, szamitogépes
o rendszerezése munkaallomas
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1. frasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
Valaszolas irasban mondatszintli
2.3. 12 X
kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eldadas egyéni X

felkésziiléssel
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26. Tapaszta}latok }ltolagos X X
ismertetése szoban
27 .Tapasztarlatok }1elys21n1 X X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok korében
31 Elemzés készitése X
o tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.2. ey -, X
kérdéssor alapjan
33 Esemény helyszini értékelése X
- szoban felkésziilés utan
4. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. . . X
szovegfeldolgozas
Kiscsoportos szakmai
4.2. e X
munkavégzes iranyitassal
4.3. Csoportos helyzetgyakorlat X
5. Szolgaltatasi tevékenységek korében
Részvétel az iigyfélfogadason,
5.1 b X
esetmegfigyelés
5.2 Onallo szakmai munkavégzés «
- feliigyelet mellett
Onallé szakmai munkavégzés
5.3. o L X
kozvetlen iranyitassal
11.6. A tantargy értékelésének mddja

A nemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

12. 1. Szakmai idegen nyelv elmélete tantargy 430/432 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

12.1. A tantargy tanitasanak célja
A Szakmai idegen nyelv oktatasanak alapvetd célja, hogy a tanulok elsajatitsak szakteriiletiik
szakmai nyelvezetét. Ezen szakmai nyelven legyenek képesek levelezést lebonyolitani valamint
barmilyen szintli kommunikaciot folytatni. Biztonsdggal hasznaljak a protokollaris érintkezés
szabdlyait idegen nyelven is.

12.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

Szakmai tantargy ératerve az 5 éves képzésben — Osszesen 430 6ra
e 9. évfolyam 3 Ora elmélet 108 ora
e 10. évfolyam 2,5 6ra elmélet 90 6ra
e 11. évfolyam: 3 6ra elmélet 108 6ra
e 12. évfolyam: 2,5 dra elmélet 77,5 6ra
e 5/13. évfolyam: 1,5 6ra elmélet, 46,5 6ra

Szakmai tantdrgy oraterve a 2 éves képzésben — Osszesen 432 6ra
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e 1/13. évfolyam: 12 6ra elmélet 432 6ra

9. évfolyam
108 ora elmélet

12.3.

Témakorok

12.3.1.  Tarsalgas, informdcio kozvetités idegen nyelven:

Személyes vonatkozdsok
bemutatkozas, bemutatas
személyes adatok kozlése
szinek
kedvenc targyak
foglalkozasok és az azokhoz tartozo6 készségek
1d0, 1dObeosztas
baratok
Turisztikai szakteriiletek szakmai nyelve

12.3.2. Mindennapok

otthoni teenddk

hazimunka

munkaidd

szorakozas: film, zene

technika vildga: mobiltelefon, szamitogép, video jatékok
szabadidds tevékenységek

12.3.3. Vialtozasok

csalad, csaladi viszonyok

hazassag

haz, lakas: helységek, berendezési targyak
varos ¢és vidék

iddjaras

12.3.4. Egészséges életmod

ételek, italok

étkezés otthon, vendégloben
z0ldségek, gylimolcsok

egeészseéges ¢tkezés

betegségek, gyogymodok

egeészséges ¢letmadd: sportolés, fitness

12.3.5. Multbeli cselekvések, torténések

kellemetlen élmény
iskola: tantargyak, tanarok
emlékezetes nyaralas

hires emberek ¢lete

12.3.6. Események
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fesztival, koncert
zene

film vilaga
allatvédelem: tiintetés
iinnepek

12.3.7. Ember és tarsadalom 12 6ra

0ltozkodés, divat

vasarlas

kiils6 megjelenés, kinézet

varos: kozlekedés

kozlekedési eszk6zok

varos: nevezetességek, latnivalok
ismert filmszereplok

12.3.8. Kaland 12 ora

természeti képzddmények
mindennapos problémak, balesetek
érdekes helyek, latnivalok
extrémsportok

veszélyek

12.3.9. Turisztikai szakteriiletek szakmai idegen nyelve 12 6ra

turisztikai szakmai idegen nyelv

10. évfolyam 90 ora
90 ora elmélet

12.3.10. Ember és tarsadalom 10 ora

emberek kiilsé és belso jellemzése

barati kor

a tizenévesek vilaga: kapcsolat a kortarsakkal, felndttekkel (példaképek, hires
emberek)

kapcsolattartas

12.3.11. Személyes élmények tapasztalatok 10 ora

kalandok, utazas, tara
felfedezés, személyes élmény
mas kultira megismerése
hihetetlen torténetek

12.3.12. Utazds, turizmus 10 ora

kozlekedési eszkozok

veszélyes helyzetek

szallastipusok

természeti jelenségek, képzoddmények

idegen orszagok, népek kultarajanak megismerése
varosi €s vidéki élet
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12.3.13. Tudomany és technika
- atechnika fejlodése
- atechnikai eszk6z6k szerepe a mindennapi €letben
- taldlményok
- felfedezések
- szamitdgep, Internet

12.3.14. Eletméd
- egeészségmegOrzes
- betegségek
- veszélyek

12.3.15. Szabadidd, miivelddés, szorakozds
- sportok
- szabadidds tevékenységek
- kulturalis lehetdségek
- mozi, szinhaz
- mivészetek

12.3.16. Munka vilaga

- foglalkozasok és a sziikséges kompetencidk, rutinok, kotelességek

- pélyavalasztés, tovabbtanulas vagy munkéba allas
- Onéletrajz, allasinterju
- Onképzés, tovabbképzés

12.3.17. Kulturak
- kulturalis kiilonbségek
- f6zés, ételek
- lnnepek

12.3.18. Gasztronomiai szakmai nyelv
- agasztrondmia szakmai nyelve

11. évfolyam
108 ora elmélet

12.3.109. A benniinket koriilvevo vilag
- kultarak, népek, orszagok, nyelvek
- nevezetességek
- nyelvtanulas
- nyelvi kiilonbségek
- kommunikacio

12.3.20. Hosok, hostettek
- hostettek
- mindennapi hds6k ma és régen
- veszélyhelyzetek
- természeti katasztrofak

12.3.21. Munka és szabadido
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szorakozas, hobbi, kedvenc id6toltés
sportok
szinhaz, mozi, kiallitas, koncert

foglalkozasok és a sziikséges kompetencidk, rutinok, kotelességek.

palyavalasztés, tovabbtanulas vagy munkéba allas
onéletrajz, allasinterji

12.3.22. Foldiink, kornyezetiink

ndvények ¢és allatok a kornyezetiinkben
idojaras, éghajlat

komyezetvédelem

kérmyezettudatossag

jOvOkép

12.3.23. Furcsa események, torténések

szokatlan események
furcsa épiiletek
blincselekmények

12.3.24. Utazas, turizmus

utazas belf6ldon és kiilfoldon
turisztikai célpontok

utazasi eszk6zok

utazasi elokésziiletek
szallastipusok

12.3.25. Tudomany és technika

modern nyelvtanulasi lehetdségek
szamitogeép, Internet
modern eszk6zok a mindennapokban

12.3.26. Emberek, személyiségtipusok

személyiségvonasok
babona, hiedelmek
személyes szokasok
horoszkop

12.3.27. Szallodai szakmai nyely

Szallodai szakmai nyelv

12. évfolyam
46,5 ora elmélet

12.3.28. Személyes vonatkozdas, csalad

A tanul6 személye, életrajza, életének fontos allomasai.
Személyes tervek.

Csaladi élet, csaladi kapcsolatok.

A csaladi ¢élet mindennapjai, otthoni teenddk.

Egyén és csalad nalunk és a célnyelvi orszagokban.
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12.3.29. Ember és tarsadalom 4 ora

Emberek kiilsé és belso jellemzése.

Barati kor.

A tizenévesek vilaga: kapcsolat a kortarsakkal, felnéttekkel.

Noi és férfi szerepek, ismerkedés, hazassag.

Felelosségvallalas masokért, raszorulok segitése.

Unnepek, csaladi {innepek.

Oltozkodés, divat, munkaruhazat.

Hasonlosagok és kiilonbségek az emberek kozott, tolerancia (pl. fogyatékkal €16k).
Konfliktusok ¢és kezelésiik. Munkahelyi konfliktusok.

Tarsadalmi szokdsok nalunk és a célnyelvi orszagokban.

12.3.30. Kornyezetiink 4 ora

Az otthon, a lakohely és kornyéke (a lakoszoba, a lakas, a hdz bemutatasa).

A lakohely nevezetességei, szolgaltatasok, szorakozasi lehetdségek.

A vérosi és a vidéki élet 6sszehasonlitésa.

Novények ¢€s allatok a kornyezetiinkben.

Kornyezetvédelem a sziikebb kornyezetiinkben: Mit tehetiink kdrnyezetiinkért és a
természet megovasaért, fenntarthatdsagaért?

Kornyezetvédelem a képzési iranynak megfeleld szakmdkban.

Iddjaras, éghajlat.

Globalis kihivasok.

12.3.31. Az iskola 4 6ra

Sajat iskoldjanak bemutatasa (sajatossagok, pl. szakmai képzés, tagozat).
Tantargyak, szakmai targyak, orarend, érdeklddési kor, tanulméanyi munka.

Az ismeretszerzes kiilonbdzé modjai.

A nyelvtanulas, a nyelvtudas szerepe, fontossaga, példaul a valasztott szakmaban.
Az internet szerepe az iskoldban, a tanulasban.

Az iskolai élet tanulason kiviili eseményei.

Iskolai hagyomanyok nalunk és a célnyelvi orszagokban.

12.3.32. A munka vilaga 4 ora

Didkmunka, nyari munkavallalds, szakmai gyakorlat.

A képzési iranynak megfeleld szakmak, a szlikséges kompetencidk, rutinok,
kotelességek, kihivasok.

Palyavalasztas, tovabbtanulas vagy munkéba allas.

Onéletrajz, motivacios levél, allasinter;u.

12.3.33. Eletméd 4 6ra

Napirend, idébeosztas.

Az egészséges ¢letmdd (a helyes €s a helytelen taplalkozas, a testmozgés szerepe
az egészség megdrzésében, testapolas).

Eletiink és a stressz.

Etkezési szokasok a csaladban.

Etelek, kedvenc ételek, siités-f6zés.

Etkezés iskolai menzan, éttermekben, gyorséttermekben.

Etelrendelés telefonon és interneten.

Gyakori betegségek, sériilések, baleset.

Gyogykezelés (haziorvos, szakorvos, korhazak, alternativ gyogymodok).
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- Eletmdd nalunk és a célnyelvi orszagokban.
- Fliggoségek (dohanyzas, alkohol, internet, drog stb.).

12.3.34. Szabadido, miivelddés, szorakozds 4 ora
- Szabadidds elfoglaltsagok, hobbik.
- Szinhaz, mozi, koncert, kiallitas stb.
- A muvészetek szerepe a mindennapokban.
- Sportolés, kedvenc sport, iskolai sport.
- Olvasas, radio, téveé, video, szamitogép, internet.
- Az infokommunikécid szerepe a mindennapokban.
- Kulturalis és sportélet nadlunk és a célnyelvi orszagokban.

12.3.35. Utazds, turizmus 4 6ra
- A kozlekedés eszkozei, lehetdségei, a tomegkozlekedés, a kerékparos kozlekedés.
- Nyaralas itthon, illetve kiilfo1don.
- Utazasi el0késziiletek, egy utazas megtervezése, megszervezése.
- Azegyéni és a tarsas utazas eldnyei és hatranyai.
- Turisztikai célpontok.
- Célnyelvi kultarak.

12.3.36. Tudomadany és technika S ora
- Népszerl tudomanyok, ismeretterjesztés, szaktudomanyok.
- A technikai eszkdzok szerepe a mindennapi életben és a képzési iranynak
megfeleld szakmakban.
- Az internet szerepe a maganéletben, a tanuldsban ¢és a munkaban.

12.3.37. Gazdasdg és pénziigyek 5 6ra
- Csaladi gazdalkodas.
- A pénz szerepe a mindennapokban.
- A képzési iranynak megfeleld szakmék gazdasagi vonatkozasai.
- Vasarlas, szolgaltatasok (pl. posta, bank).
- Utzleti vilag, fogyasztas, reklamok.
- Pénzkezelés a célnyelvi orszdgokban.

12.3.38. Kozlekedési szakmai nyely 4,5 ora
- Kozlekedési szakmai nyelv
12.3.39. Targyalastechnikak, iizleti levelezés 31 6ra
- Targyalasi technikdk, targyalason hasznalt szakmai nyelvezet, nemzeti
sajatossagok
5/13. évfolyam 31 ora

31 ora elmélet

12.3.40. Személyes vonatkozdasok, csalad 2 0ra
- A tanul6 személye, életrajza, életének fontos allomasai.
- Személyes tervek.
- Csaladi é¢let, csaladi kapcsolatok.
- A csaladi élet mindennapjai, otthoni teenddk.
- Egyén és csalad nalunk és a célnyelvi orszagokban.
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12.3.41. Ember és tarsadalom 2 0ra

Emberek kiilso és belso jellemzése.

Barati kor. Munkatarsak.

A fiatal felnéttek vilaga: kapcsolat a kortarsakkal, munkatarsakkal, felndttekkel.
Noi és férfi szerepek, ismerkedés, hazassag, munkavallalas.

Felel6sségvallalas masokért, raszorulok segitése.

Unnepek, csaladi iinnepek.

Oltozkodés, divat, munkaruhazat.

Hasonlosagok és kiilonbségek az emberek kozott, tolerancia (pl. fogyatékkal €16k).
Konfliktusok és kezelésiik. Munkahelyi konfliktusok.

Tarsadalmi szokasok nalunk ¢és a célnyelvi orszagokban.

12.3.42. Kornyezetiink 2 ora

Az otthon, a lakohely és kornyéke (a lakdszoba, a lakds, a haz bemutatésa).

A lakohely nevezetességei, szolgaltatdsok, szorakozasi lehetdségek.

A vérosi €s a vidéki élet dsszehasonlitasa.

Noveények és allatok a kérnyezetiinkben.

Kornyezetvédelem a sziikebb kornyezetiinkben: Mit tehetiink kdryezetiinkért ¢és a
természet megovasaért, fenntarthatdsagaért?

Kornyezeti, 6koldgiai problémak, kornyezetvédelem a képzési irdnynak megfeleld
szakmakban.

Iddjaras, éghajlat.

Globalis kihivasok.

12.3.43. Az iskola 2 6ra

Sajat iskoldjanak bemutatasa (sajatossagok, pl. szakmai képzés, tagozat).
Tantargyak, szakmai targyak, orarend, érdeklddési kor, tanulméanyi munka.

Az ismeretszerzés kiilonb6zé maodjai.

A nyelvtanulas, a nyelvtudas szerepe, fontossaga, példaul a valasztott szakmaban.
Az internet szerepe az iskoldban, a tanulasban.

Az iskolai élet tanulason kiviili eseményei.

Iskolai hagyomanyok nalunk és a célnyelvi orszagokban.

12.3.44. A munka vilaga 2 ora

Didkmunka, nyari munkavallalas, szakmai gyakorlat.

A képzési iranynak megfelel6 szakmak, a sziikséges kompetencidk, rutinok,
kotelességek, kihivasok.

Palyavalasztas, tovabbtanulds vagy munkéba allas.

Onéletrajz, motivacios levél, allasinter;u.

12.3.45. Eletméd 3 6ra

Napirend, id6ébeosztas.

Az egészséges ¢letmadd (a helyes és a helytelen taplalkozas, a testmozgas szerepe
az egészség megdrzésében, testapolas).

Eletiink és a stressz.

Etkezési szokasok a csaladban.

Etelek, kedvenc ételek, siités-f6zés.

Etkezés iskolai menzan, éttermekben, gyorséttermekben.

Etelrendelés telefonon és interneten.
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- Gyakori betegségek, sériilések, baleset.

- Gyodgykezelés (haziorvos, szakorvos, korhazak, alternativ gyogymodok).
- Eletmdd nalunk és a célnyelvi orszagokban.

- Fliggoségek (dohanyzas, alkohol, internet, drog stb.).

12.3.46. Szabadido, miivelddés, szorakozds 3 ora
- Szabadidds elfoglaltsdgok, hobbik.
- Szinhaz, mozi, koncert, kiallitas stb.
- A miivészetek szerepe a mindennapokban.
- Sportolés, kedvenc sport, iskolai sport.
- Olvasas, radio, téve, video, szamitogép, internet.
- Az infokommunikécid szerepe a mindennapokban.
- Kulturalis és sportélet nalunk és a célnyelvi orszagokban.

12.3.47. Utazds, turizmus 3 ora
- A kozlekedés eszkozei, lehetdségei, a tomegkozlekedés, a kerékparos kozlekedés.
- Nyaralas itthon, illetve kiilfo1don.

- Utazasi el0késziiletek, egy utazas megtervezése, megszervezése.
- Azegyéni és a tarsas utazas eldnyei és hatranyai.

- Turisztikai célpontok.

- Célnyelvi kultarak.

12.3.48. Tudomadany és technika 3 ora
- Népszerl tudomanyok, ismeretterjesztés, szaktudomanyok.
- A technikai eszkdzok szerepe a mindennapi életben és a képzési iranynak
megfeleld szakmakban.
- Az internet szerepe a maganéletben, a tanuldsban és a munkaban.

12.3.49. Gazdasdg és pénziigyek 3 ora
- Csaladi gazdalkodas.
- A pénz szerepe a mindennapokban.
- A képzési iranynak megfeleld szakmék gazdasagi vonatkozasai.
- Vasarlas, szolgéltatasok (pl. posta, bank).
- Utzleti vilag, fogyasztas, reklamok.
- Pénzkezelés a célnyelvi orszagokban.

12.3.50. Utazasi irodak szakmai nyelve 3 ora
- utazasi iroddk szakmai nyelve

12.3.51. Specidlis teriiletek szakmai nyelve 3 ora
- Specidlis teriiletek: egészségturizmus, kultira és O0rokség, sport, stb. szakmai
nyelve
12.3.52. Targyaldastechnikdk, iizleti levelezés 15,5 ora

- Utzleti levelezés szakmai nyelve
- Levelezés idegen nyelven
- Hivatalos kapcsolattartas idegen nyelven

1/13. évfolyam 432

ora
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432
elmélet

12.4.
12.4.

12.4.

12.4.

12.4.

12.4.

ora

Témakorok

1. Tarsalgas, informdcio kozvetités idegen nyelven 378 ora
Személyes vonatkozdsok, csalad 36 ora

A tanul6 személye, €letrajza, €letének fontos allomasai.

Személyes tervek.

Csaladi ¢let, csaladi kapcsolatok.

A csaladi élet mindennapjai, otthoni teendok.

Egyén ¢€s csalad nalunk és a célnyelvi orszdgokban.

2.  Ember és tarsadalom 36 ora
Emberek kiilso és belso jellemzése.

Barati kor. Munkatarsak.

A fiatal felndttek vilaga: kapcsolat a kortarsakkal, munkatarsakkal, felnéttekkel.
Ndi és férfi szerepek, ismerkedés, hdzassag, munkavallalas.

Felelosségvallalas masokért, raszorulok segitése.

Unnepek, csaladi iinnepek.

Oltozkodés, divat, munkaruhazat.

Hasonlosagok és kiilonbségek az emberek kozott, tolerancia (pl. fogyatékkal €16k).
Konfliktusok és kezelésiik. Munkahelyi konfliktusok.

Tarsadalmi szokdsok nalunk és a célnyelvi orszagokban.

3. Kornyezetiink 36 ora
Az otthon, a lakohely és kornyéke (a lakoszoba, a lakds, a hdz bemutatéasa).

A lakohely nevezetességei, szolgaltatasok, szorakozasi lehetdségek.

A vérosi és a vidéki élet 6sszehasonlitasa.

Novények és allatok a kornyezetiinkben.

Kornyezetvédelem a sziikebb kdrnyezetiinkben: Mit tehetiink kdrnyezetiinkért és a
természet megdvasaért, fenntarthatosagaért?

Kornyezeti, 6koldgiai problémak, kornyezetvédelem a képzési irdnynak megfeleld
szakmakban.

Id6jaras, éghajlat.

Globalis kihivasok.

4.  Aziskola 36 ora
Sajat iskoldjanak bemutatasa (sajatossagok, pl. szakmai képzés, tagozat).
Tantargyak, szakmai targyak, 6rarend, érdeklddési kor, tanulmanyi munka.

Az ismeretszerzés kiilonbdzé modjai.

A nyelvtanulas, a nyelvtudas szerepe, fontossaga, példaul a valasztott szakmaban.
Az internet szerepe az iskolaban, a tanuldsban.

Az iskolai élet tanuldson kiviili eseményei.

Iskolai hagyoméanyok nélunk és a célnyelvi orszagokban.

5. A munkaviliga 36 ora
Didkmunka, nyari munkavallalas, szakmai gyakorlat.
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12.4.

12.4.

12.4.

12.4.

12.4.

12.4.

12.5.
Tanterem

A képzési iranynak megfeleld szakmak, a sziikséges kompetencidk, rutinok,

kotelességek, kihivasok.
Pélyavalasztas, tovabbtanulds vagy munkaba allas.
Onéletrajz, motivacios levél, allasinterju.

6. Magyarorszag turisztikai régioi
Budapest és a Dunakanyar
Eszak-Magyarorszag

A Puszta és a Tisza-t6

Balaton

A Dunéantul

7. Turisztikai szakteriiletek szakmai nyelve
turisztikai szakteriiletek szakmai nyelve

8.  Gasztronomiai szakmai nyely
gasztrondmiai szakmai nyelv

9. Szdllodai szakmai nyely
Szallashelyek
Szallodai szolgaltatasok

10. Kozlekedési szakmai nyely
Kozati és vasuti kozlekedés

Vizi és 1égi kozlekedés

11. Targyalastechnikak, iizleti levelezés

54 ora

36 ora

36 ora

36 ora

36 ora

54 ora

Targyalasi technikdk, targyalason hasznélt szakmai nyelvezet, nemzeti

sajatossagok
Uzleti levelezés szakmai nyelve

A képzés javasolt helyszine

Szamitdgépes terem internetkapcsolattal

125.1. A tantargy elsajatitaisa soran alkalmazhaté sajatos mddszerek, tanuldi
tevékenységformak

12.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek

A tanuloi tevék : ti
, Alkalmazott oktatasi anuion tevekenyseg szervezetl Alkalmazando eszkozok és
Sorszam \ kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. Magyarazat X
2. Kiseloadas X X
3. Megbeszélés X X
4, Projekt X X
5. Szimulacio X
6. Szerepjaték X
7. Hazi feladat X
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12.5.2. A tantargy elsajatitasa sordan alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete , o at
Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencidlési modok) | Alkalmazandd eszkozsk és
. felszerelések
cavéni csoport- | osztaly-
24 bontas | keret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1 , X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal "
o vezetett feldolgozasa
Hallott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.4. . X
feldolgozasa
Informéciok 6nallo
1.5. . X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 Leiras készitése X
29 Valaszolas irasban mondatszintii X X
- kérdésekre
2.3. Tesztfeladat megoldasa X
Szoveges eldadas egyéni
24 felkésziiléssel X X
2 Tapasztalatok helyszini
5. . . , X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok kdrében
31 Esemény helyszini értékelése X x
o szoban felkésziilés utan
3.2. Utolagos szobeli beszamold X
4. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. o . X
szovegfeldolgozas
Kiscsoportos szakmai
4.2. e X
munkavégzés iranyitassal
4.3. Csoportos helyzetgyakorlat X
5. Szolgaltatasi tevékenységek korében
Részvétel az iigyfélfogadason,
5.1. b X
esetmegfigyelés
59 Onallé szakmai munkavégzés X
- feliigyelet mellett
12.6. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

13. I. Szakmai idegen nyelv gyakorlata tantargy

*0-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

13.1.

A Szakmai idegen nyelv oktatasanak alapvetd célja, hogy a tanuldk elsajatitsak szaktertiletiik
szakmai nyelvezetét. Ezen szakmai nyelven legyenek képesek levelezést lebonyolitani valamint
barmilyen szintli kommunikaciot folytatni. Biztonsaggal hasznaljak a protokollaris érintkezeés

A tantargy tanitasanak célja

szabdlyait idegen nyelven is.
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13.2. Kapcsol6do6 kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba [épés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

Szakmai tantargy oraterve az 5 éves képzésben — Osszesen 180,5 6ra
e 11. évfolyam: 2 éra gyakorlat 72 dra
e 12. évfolyam: 2 6ra gyakorlat 62 6ra
e 5/13. évfolyam: 1,5 ora gyakorlat 46,5 ora

Szakmai tantdrgy ératerve a 2 éves képzésben — Osszesen 248 6ra
o 2/14. évfolyam: 8 6ra gyakorlat 248 6ra

11. évfolyam 72 ora
72 gyakorlat

13.3. Témakorok

13.3.1. Tarsalgds, informdcio kozvetités idegen nyelven 72 ora
A benniinket koriilvevo vilag 8 ora
- kultarék, népek, orszagok, nyelvek
- nevezetességek
- nyelvtanulés
- nyelvi kiilonbségek
- kommunikacid

13.3.2. Hosok, hdstettek 8 ora
- hdstettek
- mindennapi hdsok ma és régen
- veszélyhelyzetek
- természeti katasztrofak

13.3.3. Munka és szabadidé 8 ora
- szdbrakozas, hobbi, kedvenc 1d6toltés
- sportok
- szinhaz, mozi, kiallitas, koncert
- foglalkozésok és a sziikséges kompetenciak, rutinok, kotelességek.
- palyavalasztas, tovabbtanulas vagy munkéba allas
- Onéletrajz, allasinterju

13.3.4. Féldiink, kornyezetiink 8 ora
- nodvények és allatok a kornyezetiinkben
- iddjaras, éghajlat
- komyezetvédelem
- kornyezettudatossag
- jovokép

13.3.5. Furcsa események, torténések 8 ora
- szokatlan események
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- furcsa épiiletek
- buincselekmények

13.3.6. Utazas, turizmus
- utazas belfoldon és kiilfoldon
- turisztikai célpontok
- utazasi eszkozok
- utazasi elokésziiletek
- szallastipusok

13.3.7. Tudomdny és technika
- modern nyelvtanulasi lehetdségek
- szamitogeép, Internet
- modern eszk6z0k a mindennapokban

13.3.8. Emberek, személyiségtipusok
- személyiségvonasok
- babona, hiedelmek
- személyes szokasok
- horoszkop

13.3.9. Szdllodai szakmai nyely
- Szallodai szakmai nyelv

12. évfolyam
62 o6ra gyakorlat

13.3.10. Személyes vonatkozdas, csalad

- A tanul6 személye, €letrajza, életének fontos allomasai.

- Személyes tervek.
- Csaladi ¢let, csaladi kapcsolatok.
- A csaladi élet mindennapjai, otthoni teenddk.

- Egyén és csalad nalunk és a célnyelvi orszdgokban.

13.3.11. Ember és tarsadalom
- Emberek kiils6 €s belso jellemzése.
- Barati kor.

- A tizenévesek vilaga: kapcsolat a kortarsakkal, felndttekkel.

- NG@i és férfi szerepek, ismerkedés, hazassag.

- Felelosségvallalas masokért, raszorulok segitése.

- Unnepek, csal4di iinnepek.
- Oltozkodés, divat, munkaruhazat.

8 ora

2 ora

- Hasonlosagok és kiilonbségek az emberek kozott, tolerancia (pl. fogyatékkal €16k).

- Konfliktusok és kezelésiik. Munkahelyi konfliktusok.
- Térsadalmi szokasok néalunk és a célnyelvi orszagokban.

13.3.12. Kornyezetiink

3 ora

- Az otthon, a lakohely és kornyéke (a lakoszoba, a lakas, a hdz bemutatasa).

- A lakohely nevezetességei, szolgaltatasok, szorakozasi lehetdségek.

- A varosi és a vidéki élet 0sszehasonlitasa.
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Novények ¢€s allatok a kornyezetiinkben.

Kornyezetvédelem a sziikebb kdrnyezetiinkben: Mit tehetiink kdrnyezetiinkért és a
természet megdvasaért, fenntarthatosagaért?

Kornyezetvédelem a képzési iranynak megfeleld szakmakban.

Iddjaras, éghajlat.

Globalis kihivasok.

13.3.13. Az iskola 3 6ra

Sajat iskoldjanak bemutatasa (sajatossagok, pl. szakmai képzés, tagozat).
Tantargyak, szakmai targyak, orarend, érdeklddési kor, tanulmanyi munka.

Az ismeretszerzés kiilonbdzé modjai.

A nyelvtanulas, a nyelvtudas szerepe, fontossaga, példaul a valasztott szakmaban.
Az internet szerepe az iskolaban, a tanulasban.

Az iskolai élet tanuldson kiviili eseményei.

Iskolai hagyomanyok nélunk és a célnyelvi orszagokban.

13.3.14. A munka vilaga 3 ora

Didkmunka, nyari munkavallalas, szakmai gyakorlat.

A képzési iranynak megfelelé szakmak, a sziikséges kompetencidk, rutinok,
kotelességek, kihivasok.

Pélyavalasztas, tovabbtanulds vagy munkaba allas.

Onéletrajz, motivacios levél, alldsinterju.

13.3.15. Eletméd 3 6ra

Napirend, id6beosztas.

Az egészséges ¢letmdd (a helyes és a helytelen taplalkozas, a testmozgés szerepe
az egészség megorzésében, testapolas).

Eletiink és a stressz.

Etkezési szokasok a csaladban.

Etelek, kedvenc ételek, siités-f6zés.

Etkezés iskolai menzan, éttermekben, gyorséttermekben.

Etelrendelés telefonon és interneten.

Gyakori betegségek, sériilések, baleset.

Gyogykezelés (haziorvos, szakorvos, korhazak, alternativ gyogymaodok).
Eletmod nalunk és a célnyelvi orszagokban.

Fiiggdségek (dohanyzas, alkohol, internet, drog stb.).

13.3.16. Szabadidd, miivelodés, szorakozds 3 ora

Szabadidés elfoglaltsagok, hobbik.

Szinhaz, mozi, koncert, kiallitas stb.

A miivészetek szerepe a mindennapokban.

Sportolas, kedvenc sport, iskolai sport.

Olvasas, radio, tévé, video, szamitdgép, internet.

Az infokommunikacié szerepe a mindennapokban.
Kulturalis és sportélet ndlunk és a célnyelvi orszdgokban.

13.3.17. Utazds, turizmus 3 ora

A kozlekedés eszkozei, lehetdségei, a tomegkozlekedés, a kerékparos kozlekedés.
Nyaralas itthon, illetve kiilfoldon.
Utazasi el0késziiletek, egy utazas megtervezése, megszervezése.
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- Azegyéni és a tarsas utazas eldnyei és hatranyai.
- Turisztikai célpontok.
- Célnyelvi kultarak.

13.3.18. Tudomany és technika 3 ora
- Népszerl tudomanyok, ismeretterjesztés, szaktudomanyok.
- A technikai eszk6zok szerepe a mindennapi életben és a képzési iranynak
megfeleld szakmakban.
- Az internet szerepe a maganéletben, a tanuldsban ¢és a munkaban.

13.3.19. Gazdasag és pénziigyek 3 ora
- Csaladi gazdalkodas.
- A pénz szerepe a mindennapokban.
- A képzési iranynak megfeleld szakmak gazdasagi vonatkozasai.
- Vasarlas, szolgaltatasok (pl. posta, bank).
- Utzleti vilag, fogyasztas, reklamok.
- Pénzkezelés a célnyelvi orszagokban.

13.3.20. Kozlekedési szakmai nyely 3 ora
- Kozlekedési szakmai nyelv
13.3.21. Targyaldstechnikak, iizleti levelezés 31 6ra
- Targyalasi technikdk, targyalason hasznalt szakmai nyelvezet, nemzeti
sajatossagok
5/13. évfolyam 46,5 ora
46,5 ora gyakorlat
13.3.22. Tarsalgads, informdcio kozvetités idegen nyelven 31 ora
Személyes vonatkozdsok csalad 2 6ra

- A tanul6 személye, életrajza, életének fontos allomasai.
- Személyes tervek.

- Csaladi élet, csaladi kapcsolatok.

- A csaladi élet mindennapjai, otthoni teenddk.

- Egyén és csalad nalunk és a célnyelvi orszagokban.

13.3.23. Ember és tarsadalom 2 Ora
- Emberek kiils6 €s belso jellemzése.
- Barati kor. Munkatérsak.
- A fiatal felnéttek vilaga: kapcsolat a kortarsakkal, munkatarsakkal, felndttekkel.
- Noi és férfi szerepek, ismerkedés, hdzassag, munkavallalas.
- Feleldsségvallalas masokeért, raszoruldk segitése.
- Unnepek, csal4di iinnepek.
- Oltozkodés, divat, munkaruhazat.
- Hasonlosagok és kiilonbségek az emberek kozott, tolerancia (pl. fogyatékkal é16k).
- Konfliktusok és kezelésiik. Munkahelyi konfliktusok.
- Tarsadalmi szokasok nalunk és a célnyelvi orszagokban.

13.3.24. Kérnyezetiink 3 ora
- Az otthon, a lakohely és kornyéke (a lakdszoba, a lakas, a hdz bemutatasa).
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13.3.

13.3.

13.3.

13.3.

13.3.

A lakohely nevezetességei, szolgaltatdsok, szorakozasi lehetdségek.

A vérosi és a vidéki élet 6sszehasonlitdsa.

Novények ¢€s allatok a kornyezetiinkben.

Kornyezetvédelem a sziikebb kdrnyezetiinkben: Mit tehetiink kdrnyezetiinkért és a
természet megdvasaért, fenntarthatosagaért?

Kornyezeti, 6koldgiai problémak, kornyezetvédelem a képzési iranynak megfeleld
szakmakban.

Iddjaras, éghajlat.

Globalis kihivasok.

25. Aziskola 3 ora
Sajat iskoldjanak bemutatasa (sajatossagok, pl. szakmai képzés, tagozat).
Tantargyak, szakmai targyak, orarend, érdekl6dési kor, tanulméanyi munka.

Az ismeretszerzés kiilonbozé maodjai.

A nyelvtanulds, a nyelvtudas szerepe, fontossaga, példaul a valasztott szakméban.
Az internet szerepe az iskoldban, a tanulasban.

Az iskolai élet tanuldson kiviili eseményei.

Iskolai hagyomanyok nélunk és a célnyelvi orszagokban.

26. A munka viliga 36ra
Didkmunka, nyari munkavallalas, szakmai gyakorlat.

A képzési irdnynak megfeleld szakmdk, a sziikséges kompetencidk, rutinok,
kotelességek, kihivasok.

Pélyavalasztas, tovabbtanulds vagy munkaba allas.

Onéletrajz, motivacios levél, allasinterju.

27. Eletméd 3 6ra
Napirend, idobeosztas.

Az egészséges ¢letmadd (a helyes €s a helytelen taplalkozas, a testmozgas szerepe
az egészség megdrzésében, testapolas).

Eletiink és a stressz.

Etkezési szokasok a csaladban.

Etelek, kedvenc ételek, siités-f6zés.

Etkezés iskolai menzan, éttermekben, gyorséttermekben.

Etelrendelés telefonon és interneten.

Gyakori betegségek, sériilések, baleset.

Gyogykezelés (haziorvos, szakorvos, korhazak, alternativ gyogymodok).
Eletmod nalunk és a célnyelvi orszagokban.

Fliggdségek (dohanyzas, alkohol, internet, drog stb.).

28. Szabadidd, miivelddeés, szorakozds 3 ora
Szabadidds elfoglaltsagok, hobbik.

Szinhaz, mozi, koncert, kiallitas stb.

A muvészetek szerepe a mindennapokban.

Sportolés, kedvenc sport, iskolai sport.

Olvasas, radio, tévé, video, szamitogép, internet.

Az infokommunikaci6 szerepe a mindennapokban.

Kulturalis és sportélet nalunk €s a célnyelvi orszagokban.

29. Utazds, turizmus 3 ora
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- A kozlekedés eszkozei, lehetdségei, a tomegkozlekedés, a kerékparos kozlekedés.
- Nyaralas itthon, illetve kiilf61don.

- Utazasi elokésziiletek, egy utazas megtervezése, megszervezése.

- Az egyéni €s a tarsas utazas elonyei €s hatranyai.

- Turisztikai célpontok.

- Célnyelvi kultarak.

13.3.30. Tudomadny és technika 3 ora
- Népszerli tudomanyok, ismeretterjesztés, szaktudomanyok.
- A technikai eszkozok szerepe a mindennapi életben és a képzési iranynak
megfeleld szakmékban.
- Az internet szerepe a maganéletben, a tanulasban és a munkéban.

13.3.31. Utazasi iroddk szakmai nyelve 3 ora
- utazasi iroddk szakmai nyelve

13.3.32. Specidlis teriiletek szakmai nyelve
- egészségturizmus, kultira és 6rokség, sport stb. szakmai nyelve

13.3.33. Targyalastechnikak, iizleti levelezés15,5 ora
- Uzleti levelezés szakmai nyelve

- Levelezés idegen nyelven
- Hivatalos kapcsolattartas idegen nyelven

2/14. évfolyam 248 ora
248 ora gyakorlat
13.4. Témakorok
13.4.1. Tarsalgds, informdciokozvetités idegen nyelven 217 ora
Eletméd 18 6ra

- Napirend, idébeosztas.

- Az egészséges €életmod (a helyes és a helytelen taplalkozas, a testmozgas szerepe
az egészség meglrzésében, testapolas).

- Eletiink és a stressz.

- Etkezési szokasok a csaladban.

- Etelek, kedvenc ételek, siités-f6zés.

- FEtkezés iskolai menzan, éttermekben, gyorséttermekben.

- Etelrendelés telefonon és interneten.

- QGyakori betegségek, sériilések, baleset.

- QGyogykezelés (haziorvos, szakorvos, korhdzak, alternativ gyogymodok).

- Eletmdd nalunk és a célnyelvi orszagokban.

- Fiiggdéségek (dohanyzas, alkohol, internet, drog stb.).

13.4.2. Szabadido, miivelodés, szorakozds 18 ora
- Szabadidds elfoglaltsagok, hobbik.
- Szinhaz, mozi, koncert, kiallitas stb.
- A mivészetek szerepe a mindennapokban.
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Sportolas, kedvenc sport, iskolai sport.

Olvasas, radio, tévé, video, szamitogép, internet.

Az infokommunikéaci6 szerepe a mindennapokban.
Kulturalis és sportélet nalunk ¢€s a célnyelvi orszagokban.

13.4.3. Utazas, turizmus 20 ora

A kozlekedés eszkozei, lehetdségei, a tomegkozlekedés, a kerékparos kozlekedés.
Nyaralas itthon, illetve kiilfoldon.

Utazasi elokésziiletek, egy utazas megtervezése, megszervezése.

Az egyéni &s a tarsas utazas elOnyei €s hatranyai.

Turisztikai célpontok.

Célnyelvi kultarak.

13.4.4. Tudomany és technika 20 ora

Népszerli tudomanyok, ismeretterjesztés, szaktudomanyok.

A technikai eszkdzok szerepe a mindennapi életben és a képzési irdnynak
megfeleld szakmékban.

Az internet szerepe a maganéletben, a tanuldsban és a munkaban.

13.4.5. Gazdasag és pénziigyek 20 ora

Csaladi gazdalkodas.

A pénz szerepe a mindennapokban.

A képzési iranynak megfeleld szakmak gazdasagi vonatkozasai.
Viasarlas, szolgéltatasok (pl. posta, bank).

Uzleti vilag, fogyasztas, reklamok.

Pénzkezelés a célnyelvi orszagokban.

13.4.6. Marketing 20 ora

marketing fogalmak
marketing folyamatok

13.4.7. Okoturizmus és falusi turizmus 20 éra

okoturizmus fajtai
falusi turizmus

13.4.8. Wellness szolgaltatasok 20 ora
- wellness
- szolgaltatasok

13.4.9. Bor és konferencia turizmus 20 ora

bor, borvidékek
rendezvények €s konferenciak

13.4.10. Utazasi irodak szakmai nyelve 20 ora

utazasi irodak szakmai nyelve

13.4.11. Specialis teriiletek szakmai nyelve 21 ora

egeszségturizmus,
kultira és 6rokség,
sport, stb.
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13.4.12. Targyaldstechnikak, iizleti levelezés

13.5.
Tanterem

A képzés javasolt helyszine

Szamitdgépes terem internetkapcsolattal

12.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos

tevékenységformak

Uzleti levelezés szakmai nyelve
Levelezés idegen nyelven
Hivatalos kapcsolattartas idegen nyelven

31 ora

modszerek, tanuldi

13.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek

. At 161 tevék S 1]
. Alkalmazott oktatasi anuior tevekenyseg szervezetl Alkalmazando6 eszkozok és
Sorszam . kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. Magyarazat X
2. Kiseléadas X X
3. Megbeszélés X X
4, Projekt X X
5. Szimulacio X
6. Szerepjaték X
7. Hazi feladat X

13.5.2. A tantargy elsajatitasa sordan alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkal d6 eszkiszik &
Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencidlasi modok) amazando esziozok €s
. felszerelések
cavéni csoport- | osztaly-
£y bontas | Keret
1. Informéci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nalld
1.1. . X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal x
o vezetett feldolgozasa
Hallott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.4. . X
feldolgozasa
Informacidk 6nalld
1.5. . X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 Leiras készitése X
29 Valaszolas irasban mondatszint{i X X
o kérdésekre
2.3. Tesztfeladat megoldasa X
24 Szoxrfeg.e.:s’eloadas egyéni X X
felkésziiléssel
Tapasztalatok helyszini
2.5. . . , X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok korében
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31 Esemény helyszini értékelése X X
o szoban felkésziilés utan
3.2, Utolagos szobeli beszamold X
4. Csoportos munkaformék korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. o . X
szovegfeldolgozas
Kiscsoportos szakmai
4.2. P X
munkavégzés iranyitassal
4.3. Csoportos helyzetgyakorlat X
5. Szolgaltatasi tevékenységek korében
Részvétel az ligyfélfogadason,
5.1. b X
esetmegfigyelés
52 Onallé szakmai munkavégzés «
- feliigyelet mellett
13.6. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti kdznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. térvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

14. 11. Szakmai idegen nyelv elmélete tantargy 0 6ra/62 ora*
* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

Szakmai tantdargy oraterve a 2 éves képzésben — Osszesen 62 ora
o 2/14. évfolyam: 26ra elmélet 62 ora

14.1. A tantargy tanitasanak célja
Az idegen nyelvili szakmai kommunikaci6 elsajatitdsa, amely magaba foglalja a szakiranynak
megfeleld terminologiat, valamint az idegen nyelvi alapkészségek tovabbfejlesztését, hogy a
tanulok képessé valjanak a magabiztos, B2-es idegen nyelvi kommunikacidéra a képzési
iranynak megfelel6 szakmatertileten.

14.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A kommunikacio tényezdi és funkcidi, a kommunikacid nyelvi és nem nyelvi elemei,
infokommunikécid jelentése, eszkozei.

14.3. Témakorok

2/14. évfolyam 62 ora
62 ora elmélet

23.3.5. Eletméd 6 dra
- Napirend, idébeosztas.
- Az egészséges ¢letmod (a helyes ¢€s a helytelen taplalkozas, a testmozgas szerepe
az egészség megdrzésében, testapolas).
- Eletiink és a stressz.
- FEtkezési szokasok a csaladban.
- Etelek, kedvenc ételek, siités-f6zés.
- FEtkezés iskolai menzan, éttermekben, gyorséttermekben.
- FEtelrendelés telefonon és interneten.
- Gyakori betegségek, sériilések, baleset.
- Gyogykezelés (haziorvos, szakorvos, korhazak, alternativ gydgymodok).
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- Eletmdd nalunk és a célnyelvi orszagokban.
- Fliggoségek (dohanyzas, alkohol, internet, drog stb.).

23.3.6. Szabadido, miivelodeés, szorakozds 6 ora
- Szabadidds elfoglaltsdgok, hobbik.
- Szinhaz, mozi, koncert, kiallitas stb.
- A muvészetek szerepe a mindennapokban.
- Sportolés, kedvenc sport, iskolai sport.
- Olvasas, radio, téveé, video, szamitogép, internet.
- Az infokommunikécid szerepe a mindennapokban.
- Kulturalis és sportélet nalunk és a célnyelvi orszagokban.

23.3.7. Utazas, turizmus 6 ora
- A kozlekedés eszkozei, lehetdségei, a tomegkozlekedés, a kerékparos kozlekedés.
- Nyaralas itthon, illetve kiilfo1don.
- Utazasi el0késziiletek, egy utazas megtervezése, megszervezése.
- Azegyéni és a tarsas utazas eldnyei és hatranyai.
- Turisztikai célpontok.
- Célnyelvi kultarak.

23.3.8. Tudomadny és technika 6 ora
- Népszerl tudomanyok, ismeretterjesztés, szaktudomanyok,
- A technikai eszkdzok szerepe a mindennapi életben és a képzési iranynak
megfeleld szakmakban.
- Az internet szerepe a maganéletben, a tanuldsban ¢és a munkaban.

23.3.9. Gazdasag és pénziigyek 7 ora
Csaladi gazdalkodas.
- A pénz szerepe a mindennapokban.
- A képzési irdnynak megfeleld szakmak gazdasagi vonatkozasai.
- Vasarlas, szolgaltatasok (pl. posta, bank).
- Utzleti vilag, fogyasztas, reklamok.
- Pénzkezelés a célnyelvi orszagokban.

23.3.10.Tarsalgds, informdcio kozvetités idegen nyelven 15,5 dra
- Utazési iroddk szakmai nyelve
- Specidlis teriiletek: egészségturizmus, kultira és O0rokség, sport, stb. szakmai
nyelve

23.3.11.Targyalastechnikadk, iizleti levelezés 15,5 dra
- Levelezés idegen nyelven
- Hivatalos kapcsolattartas idegen nyelven

23.4. A képzés javasolt helyszine
Tanterem

23.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuldi
tevékenységformak
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23.5.11.A tantargy elsajatitasa sordan alkalmazhaté sajatos médszerek

Alkalmazott oktatasi

A tanuldi tevékenység szervezeti

Alkalmazand6 eszkozok és

Sorszam mobdszer neve kerete felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X
2. kiseldadas X
3. megbeszélés X
4, szemléltetés X
5. hézi feladat X

23.5.12.A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato tanuléi tevékenységformak
Tanuloi tevékenység
szervezési kerete

23.6.

Alkalmazando eszkozok és

Sorszam Tanuloi tevékenységforma (differencidldsi modok) ’
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
£y bontas | keret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
Olvasott széveg 6nalld
1.1. , X
feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.2. . X X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Informéciok 6nallo
1.4. . X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 [rasos elemzések készitése X
2.2, Leiras készitése X
23 Vilaszolas irasban mondatszint(i X
o kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
e felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos
2.6. . , . X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok korében
3.1 Utolagos szobeli beszamold | X | |
4. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. o , X
szovegfeldolgozas
4.1 Csoportos helyzetgyakorlat X

A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

24,

Szakmai tantdrgy oraterve a 2 éves képzésben — Osszesen 206 ora

Szakmai idegen nyelv gyakorlata tantargy
* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

82.

0 6ra/206 ora*



o [/13. évfolyam: 4 ora gyakorlat 144 ora
o 2/14. évfolyam: 2 ora gyakorlat 62 ora

24.3. A tantargy tanitasanak célja

Az idegen nyelvli szakmai kommunikaci6 elsajatitdsa, amely magaba foglalja a szakiranynak
megfeleld terminoldgiat, valamint az idegen nyelvi alapkészségek tovabbfejlesztését, hogy a
tanulok képessé valjanak a magabiztos, B2-es idegen nyelvi kommunikéaciora a képzési
iranynak megfeleld szakmateriileten.

24.4. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A kommunikacié tényez6i és funkcidi, a kommunikacido nyelvi és nem nyelvi elemei,
infokommunikacio jelentése, eszkozei.

24.5. Témakorok

1/13. évfolyam 144 ora
144 ora gyakorlat

24.5.11.8zemélyes vonatkozasok, csalad 8 ora
- A tanul6 személye, életrajza, ¢letének fontos adllomasai.
- Személyes tervek.
- Csaladi ¢let, csaladi kapcsolatok.
- A csaladi élet mindennapjai, otthoni teendok.
- Egyén és csalad nalunk és a célnyelvi orszagokban.

24.5.12.Ember és tarsadalom 16 ora
- Emberek kiils6 és belso jellemzése.
- Barati kor. Munkatérsak.
- A fiatal felnéttek vilaga: kapcsolat a kortarsakkal, munkatarsakkal, felndttekkel.
- Noi és férfi szerepek, ismerkedés, hdzassag, munkavallalas.
- Feleldsségvallalas masokért, raszoruldk segitése.
- Unnepek, csal4di iinnepek.
- Oltozkodés, divat, munkaruhazat.
- Hasonlosagok és kiilonbségek az emberek kozott, tolerancia (pl. fogyatékkal é16k).
- Konfliktusok és kezelésiik. Munkahelyi konfliktusok.
- Tarsadalmi szokasok nalunk és a célnyelvi orszagokban

24.5.13.Kérnyezetiink 16 ora

- Az otthon, a lakohely és kornyéke (a lakdszoba, a lakas, a hdz bemutatasa).

- A lakohely nevezetességei, szolgaltatasok, szorakozasi lehetdségek.

- A varosi és a vidéki ¢élet sszehasonlitasa.

- Novények és allatok a kornyezetiinkben.

- Kormyezetvédelem a sziikebb kdmyezetiinkben: Mit tehetiink kdrnyezetiinkért és a
természet megdvasaért, fenntarthatosagaért?

- Kornyezeti, 6kologiai problémak, kdryezetvédelem a képzési iranynak megfeleld
szakmakban.

- Iddjaras, éghajlat.

- Globalis kihivasok.

24.5.14 Az iskola 16 ora
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- Sajat iskoldjanak bemutatédsa (sajatossagok, pl. szakmai képzés, tagozat).

- Tantargyak, szakmai targyak, 6rarend, érdeklédési kor, tanulmanyi munka.

- Azismeretszerzés kiilonbozé modjai.

- A nyelvtanulas, a nyelvtudas szerepe, fontossaga, példaul a valasztott szakméaban.
- Az internet szerepe az iskoldban, a tanulasban.

- Az iskolai élet tanulason kiviili eseményei.

- Iskolai hagyomanyok nalunk és a célnyelvi orszagokban.

24.5.15.4 munka viliga 16 ora
- Didkmunka, nyari munkavallalas, szakmai gyakorlat
- A képzési iranynak megfeleld szakmak, a sziikséges kompetencidk, rutinok,
kotelességek, kihivasok.
- Palyavalasztas, tovabbtanulas vagy munkaba allas.
- Onéletrajz, motivacios levél, allasinterju

24.5.16.Tdarsalgds, informdcio kizvetités idegen nyelven 36 ora
- A turisztikai szakteriilet szakmai nyelve
- A gasztronOmia nyelve
- Szallodai szakmai nyelv
- Kozlekedési szakmai nyelv

24.5.17.Targyalasi technikdk, iizleti levelezés 36 ora
- Targyalasi technikak, targyalason hasznalt szakmai nyelvezet, nemzeti
sajatossagok

- Uzleti levelezés szakmai nyelve

2/14. évfolyam 62 ora
62 ora gyakorlat
24.5.18.Eletmod 6 dra

- Napirend, idébeosztas.

- Az egészséges €életmod (a helyes és a helytelen taplalkozas, a testmozgas szerepe
az egészség meglrzésében, testapolas).

- Eletiink és a stressz.

- Etkezési szokasok a csaladban.

- Etelek, kedvenc ételek, siités-f6zés.

- FEtkezés iskolai menzan, éttermekben, gyorséttermekben.

- Etelrendelés telefonon és interneten.

- Gyakori betegségek, sériilések, baleset.

- Gyodgykezelés (haziorvos, szakorvos, korhazak, alternativ gyogymaodok).

- Eletméd nalunk és a célnyelvi orszagokban.

- Fliggdségek (dohanyzas, alkohol, internet, drog stb.).

24.5.19.8zabadidd, miivelédés, szorakozds 6 ora
- Szabadidds elfoglaltsdgok, hobbik.
- Szinhaz, mozi, koncert, kiallitas stb.
- A miivészetek szerepe a mindennapokban.
- Sportolés, kedvenc sport, iskolai sport.
- Olvasas, radio, téve, video, szamitogép, internet.
- Az infokommunikécié szerepe a mindennapokban.
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- Kulturalis és sportélet nadlunk és a célnyelvi orszagokban.

24.5.20.Utazas, turizmus 6 ora
- A kozlekedés eszkozei, lehetdségei, a tomegkozlekedés, a kerékparos kozlekedés.
- Nyaralas itthon, illetve kiilf61don.
- Utazasi elokésziiletek, egy utazas megtervezése, megszervezeése.
- Azegyéni és a tarsas utazas eldnyei és hatranyai.
- Turisztikai célpontok.
- Célnyelvi kultarak.

24.5.21.T. udomany és technika 6 ora
Népszerii tudomanyok, ismeretterjesztés, szaktudomanyok,
- A technikai eszkdzok szerepe a mindennapi életben és a képzési irdnynak
megfeleld szakmakban.
- Az internet szerepe a maganéletben, a tanuldsban €s a munkaban.

24.5.22. Gazdasag és pénzgiigyek 7 ora
Csaladi gazdalkodas.
- A pénz szerepe a mindennapokban.
- A képzési iranynak megfeleld szakmék gazdasagi vonatkozésai.
- Vasarlas, szolgaltatasok (pl. posta, bank).
- Uzleti vilag, fogyasztas, reklamok.
- Pénzkezelés a célnyelvi orszagokban.

24.5.23.Tarsalgds, informdcio kozvetités idegen nyelven 15,5, dra
- Turisztikai szakteriiletek szakmai nyelve
- Gasztronomiai szakmai nyelv
- Szallodai szakmai nyelv
- Kozlekedési szakmai nyelv

24.5.24.Targyalastechnikak, iizleti levelezés 15,5, éra
- Levelezés idegen nyelven

- Hivatalos kapcsolattartas idegen nyelven

24.6. A képzés javasolt helyszine
Tanterem

24.7. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanulo6i
tevékenységformak

24.7.11.A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos médszerek

. A tanuloi tevékenység szervezeti , o
, Alkalmazott oktatasi yseg Alkalmazand6 eszkdzok és
Sorszam , kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1. magyarazat X
2. kisel6adas X
3. megbeszélés X

4, szemléltetés X
5. hazi feladat X
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24.7.12.A tantargy elsajatitasa sordan alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete , o
Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencialasi modok) Alkalm?e zlesnzléir(;;sszel;ozok °s
cavéni csoport- | osztaly-
24 bontas | Keret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1 , X
feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.2. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Informéciok 6nallo
1.4. . X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1. frasos elemzések készitése X
2.2, Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszintti X
e kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
- felkésziiléssel
Tapasztalatok utolagos
2.6. . , , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szOban
3. Komplex informaciok kérében
3.1 Utolagos szobeli beszamold | X | | |
4. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. . . X
szovegfeldolgozas
4.1. Csoportos helyzetgyakorlat X

24.8. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

25. Idegen nyelv tantargy 124 ora/0 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

Szakmai tantdrgy oraterve a 5 éves képzésben — Osszesen 124 ora
o 5/13. évfolyam: 4 ora elmélet 124 ora

25.1.A tantargy tanitasanak célja

Az idegen nyelvii szakmai kommunikécio elsajatitasa, amely magaba foglalja a szakirdnynak
megfeleld terminologiat, valamint az idegen nyelvi alapkészségek tovabbfejlesztését, hogy a
tanulok képessé valjanak a magabiztos, B2-es idegen nyelvi kommunikéciora a képzési
iranynak megfeleld szakmateriileten.

25.2 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A kommunikacié tényez6i €s funkcidi, a kommunikdcid nyelvi és nem nyelvi elemei,
infokommunikacid jelentése, eszkozei.
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25.3. Témakorok

5/13. évfolyam 124 ora
124 ora elmélet

25.3.1. Személyes vonatkozdsok, csalad 11 ora

A tanul6 személye, €letrajza, ¢letének fontos allomasai.
Személyes tervek.

Csaladi ¢let, csaladi kapcsolatok.

A csaladi élet mindennapjai, otthoni teendok.

Egyén ¢€s csalad nalunk és a célnyelvi orszdgokban.

25.3.2. Ember és tarsadalom 11 ora

Emberek kiils6 és belso jellemzése.

Barati kor. Munkatarsak.

A fiatal felndttek vilaga: kapcsolat a kortarsakkal, munkatarsakkal, felnéttekkel.
Ndi és férfi szerepek, ismerkedés, hdzassag, munkavallalas.

Felelosségvallalas masokért, raszorulok segitése.

Unnepek, csaladi iinnepek.

Oltozkodés, divat, munkaruhazat.

Hasonlosagok és kiilonbségek az emberek kozott, tolerancia (pl. fogyatékkal €16k).
Konfliktusok és kezelésiik. Munkahelyi konfliktusok.

Tarsadalmi szokasok nalunk és a célnyelvi orszagokban

25.3.3. Kornyezetiink 11 ora

Az otthon, a lakohely és kornyéke (a lakdszoba, a lakés, a haz bemutatasa).

A lakohely nevezetességei, szolgaltatasok, szorakozasi lehetdségek.

A vérosi €s a vidéki élet 6sszehasonlitasa.

Novények és allatok a kornyezetiinkben.

Kornyezetvédelem a sziikebb kornyezetiinkben: Mit tehetiink kdrnyezetiinkért és a
természet megdvasaért, fenntarthatosagaért?

Kornyezeti, 6kologiai problémak, kornyezetvédelem a képzési iranynak megfeleld
szakmakban.

Id6jaras, éghajlat.

Globalis kihivasok.

23.3.4.Az iskola 11 ora

Sajat iskoldjanak bemutatasa (sajatossagok, pl. szakmai képzés, tagozat).
Tantargyak, szakmai targyak, 6rarend, érdeklddési kor, tanulmanyi munka.

Az ismeretszerzés kiilonbdzé modjai.

A nyelvtanulas, a nyelvtudas szerepe, fontossaga, példaul a vélasztott szakmaban.
Az internet szerepe az iskolaban, a tanuldsban.

Az iskolai élet tanuldson kiviili eseményei.

Iskolai hagyoméanyok nélunk és a célnyelvi orszagokban.

25.3.4. A munka vilaga 11 ora

Didkmunka, nyari munkavallalas, szakmai gyakorlat
A képzési iranynak megfeleld szakmdk, a sziikséges kompetencidk, rutinok,
kotelességek, kihivasok.
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- Pélyavalasztas, tovabbtanulds vagy munkéba allas.
- Onéletrajz, motivacios levél, allasinterju

25.3.5. Eletméd 11 éra

- Napirend, id6beosztas.

- Az egészséges ¢letmod (a helyes és a helytelen taplalkozas, a testmozgés szerepe
az egészség megdrzésében, testapolas).

- Eletiink és a stressz.

- FEtkezési szokasok a csaladban.

- Etelek, kedvenc ételek, siités-f6zés.

- FEtkezés iskolai menzan, éttermekben, gyorséttermekben.

- Etelrendelés telefonon és interneten.

- Gyakori betegségek, sériilések, baleset.

- Gyodgykezelés (haziorvos, szakorvos, korhazak, alternativ gyogymaodok).

- Eletmdd nalunk és a célnyelvi orszagokban.

- Fliggdségek (dohanyzas, alkohol, internet, drog stb.).

25.3.6. Szabadido, miivelodes, szorakozds 11 ora

25.3.7.

25.3.8.

25.3.9.

- Szabadidds elfoglaltsagok, hobbik.

- Szinhaz, mozi, koncert, kiallitas stb.

- A muvészetek szerepe a mindennapokban.

- Sportolés, kedvenc sport, iskolai sport.

- Olvasas, radio, tévé, video, szamitogép, internet.

- Az infokommunikacio szerepe a mindennapokban.

- Kulturalis és sportélet nalunk és a célnyelvi orszagokban.

Utazds, turizmus 11 ora
- A kozlekedés eszkozei, lehetdségei, a tomegkozlekedés, a kerékparos kozlekedés.
- Nyaralas itthon, illetve kiilf61don.
- Utazasi el0késziiletek, egy utazas megtervezése, megszervezése.
- Az egyéni €s a tarsas utazas eldonyei és hatranyai.
- Turisztikai célpontok.
- Célnyelvi kultarak.

Tudomany és technika 11 ora
- Népszerli tudomanyok, ismeretterjesztés, szaktudomanyok,
- A technikai eszkdzO0k szerepe a mindennapi életben és a képzési irdnynak
megfeleld szakmakban.
- Az internet szerepe a maganéletben, a tanuldsban és a munkaban.

Gazdasdg és pénziigyek 11 ora
- Csaladi gazdalkodas.
- A pénz szerepe a mindennapokban.
- A képzési iranynak megfeleld szakmak gazdasagi vonatkozésai.
- Vasarlas, szolgéltatasok (pl. posta, bank).
- Utzleti vilag, fogyasztas, reklamok.
- Pénzkezelés a célnyelvi orszdgokban.

25.3.10. A szakiranynak megfeleld specidlis témakorok. 14 ora

- Szakmai terminoldgia, szakmai ismeretek, alapfogalmak.
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A szakma fejlédésének trendjei.

Marketing, menedzsment.
Reklamacid.

Munkahelyi konfliktusok kezelése

25.4.A képzés javasolt helyszine

Tanterem
25.5.A tantargy elsajatitisa soran
tevékenységformak

alkalmazhato

sajatos

modszerek,

tanuloi

25.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 sajatos modszerek

. A tanuloi tevékenység szervezeti i o
. Alkalmazott oktatasi yseg Alkalmazando6 eszkozok és
Sorszam \ kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1. magyarazat X
2. kisel6adas X
3. megbeszélés X

4, szemléltetés X
5. hézi feladat X

25.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkdzik &
Sorszam Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) aimazando cszhozok es
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
gy bontas | keret
1. Informacié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nalld
1.1 , X
feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.2. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Informacidk 6nalld
14. A X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 frasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszintii x
e kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
o felkésziiléssel
Tapasztalatok utolagos
2.6. . . , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok kdrében
3.1. | Utélagos szobeli beszimold x| |
4. Csoportos munkaformak korében
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Feladattal vezetett kiscsoportos

4.1, . . X
szovegfeldolgozas

4.1. Csoportos helyzetgyakorlat X

25.6.A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.
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A
11716-16 azonosito szamu

Gazdasagi folyamatok a turizmusban

megnevezeési
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei

91.



A 11716-16 azonositd szamli Gazdasagi folyamatok a turizmusban megnevezésii szakmai
kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak ¢és témakorok oktatdsa soran fejlesztendd
kompetencidk

Turizmus rendszere
gyakorlataban

Marketing gyakorlat
Ugyvitel a turizmus

FELADATOK

Eligazodik a turizmus rendszerében X

Tajékoztat a kozlekedési lehetdségekrol,
gyakorlati tudnivalokrél

Eligazodik a turizmus intézményrendszerében,
figyelemmel kiséri a turizmust érintd X
jogszabalyi valtozasokat

Ertelmezi a turisztikai piac alapvetd kategoriait
¢és azok jellemzoit

Figyelemmel kiséri a turisztikai trendeket és az
utazasi szokasok valtozasait

Alakitja a turisztikai termékkinalatot X
Ugyviteli munkat végez X
Iratkezeléssel kapcsolatos feladatokat 14t el X

Hivatalos levelet készit (arajanlat, arkérés,
tajékoztatd levél, szerzédések, megallapodasok X
stb.) hagyomanyos és digitalis formaban
Készpénzforgalmi tevékenységet végez X

Bizonylatokat, formanyomtatvanyokat tolt ki X

Ko6zonséges banki miiveleteket végez, szigoru
szamadasu nyomtatvanyokat kezel és irattaraz

Adatszolgaltatast, adatellendrzést végez,
gondoskodik az adatok biztonsagos kezelésérol

Irodatechnikai berendezéseket kezel (fax,
telefon, nyomtatd, szkenner, laminalé stb.)

Adatallomanybol egyszeriibb jelentést készit X

Elszamolast, elszamoltatast végez X

Ismeri és alkalmazza a vallalkozas jogkovetd
mitkodése érdekében a fogyasztovédelmi X X X
eldirasokat

Ismeri és alkalmazza a marketing mix elemeit X

Marketing tervet készit X
Marketingkommunikacios eszk6zoket alkalmaz X
SZAKMAI ISMERETEK

A turizmus rendszere
Turisztikai infra- és szuprastruktira
A turizmus fajtai, formai

XX [ X [X

Turisztikai termék, utazasi motivaciok

A turisztikai piac szerepl6i, a turizmus
intézményrendszere

Nemzetkozi és hazai turizmustrendek X

x
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Ugyviteli folyamatok, iigyviteli rend, tigyviteli
bizonylatok, hivatalos levelezés

Elszamolas, elszamoltatas

Készpénz, készpénzkiméld és készpénz nélkiili
pénzforgalom és szdmlazas lebonyolitdsanak
szabalyai

Statisztikai mutatok, statisztikai adatok
elemzése

Irodai munkat segitd szoftverek, eszkdzok

Gazdalkodas fogalma, folyamata X
A képzéshez illeszkedd hazai és eurdpai unios X
fogyasztévédelmi eldirdsok
Marketing fejlédése, fogyasztdi magatartas
Piackutatas

SZAKMAI KESZSEGEK
Szakmai nyelv- és szohasznalat, X
beszédkészség, szovegértés
Piacorientalt szemlélet X
Turisztikai statisztikak, diagramok értelmezése X
Turisztikai piac helyzetének elemzése X
Irodai szoftverek, irodatechnikai berendezések X

hasznalata

SZEMELYES KOMPETENCIAK

Fejlodoképesség, onfejlesztés X
SzervezOkészség X
Precizitas, pontossag X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kezdeményezkészség X
Motivald készség X
Udvariassag X
MODSZERKOMPETENCIAK
Rendszerezo képesség X
Kreativitas, otletgazdagsag X
Kovetkeztetési képesség X
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26. Turizmus rendszere tantargy 72 oral72 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

Szakmai tantargy oraterve az 5 éves képzésben — Osszesen 64 6ra
9. évfolyam: 1 6ra elmélet 36 6ra
10. évfolyam: 1 6ra elmélet 36 dra

Szakmai tantdrgy oraterve a 2 éves képzésben — Osszesen 72 6ra
1/13. évfolyam: 2 ora elmélet 72 6ra

26.1.A tantargy tanitasanak célja

A turizmus rendszere tantargy oktatasanak alapvetd célja, hogy a tanulok a gazdasagi
folyamatokon keresztiil megismerjék a turizmus rendszerének Osszefliggéseit. Elsajatitsak a
turizmus alapfogalmait, formait és az utazasi szokasok valtozasait. Ismerjék a turizmus
intézményrendszerét, kovessék a turisztikai piac trendjeit, tendencidit. Legyenek tisztadban az
orszag turisztikai termékkinalataval és turisztikai fejlesztési lehetdségeivel.

26.2.Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjeldlt kozismereti €s szakmai
tartalmakra épiil.

9. évfolyam 36 ora
1/13. évfolyam
36 ora elmélet

26.3. Témakorok
26.3.1. Gazdasag rendszere 12 éra/l12 ora
- Gazdasaghoz kapcsolddo alapfogalmak, sziikséglet €s gazdasag 0sszefiiggése
- Gazdasagi javak

- Gazdasag szerepl6i, gazdasagi agazatok

26.3.2. Turizmus elmélete 24 6ra/24 ora
- Turizmus kialakulasa, torténete
- Turizmushoz kapcsolodo fogalmak

Utazasi szokasok, motivaciok

Turizmus gazdasagi és tarsadalmi hatéasa, jelentdsége

10. évfolyam 36 ora
1/13. évfolyam
36 ora elmélet

26.3.3. Turizmus rendszere 36 6ra/36 dra
- Turizmus rendszere, annak elemei
- Kereslet, kinalat
- Turisztikai termék
- Turisztikai fogadoképesség
- Turizmus formai
- Turizmus intézmény €s kapcsolatrendszere
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Hazai turizmus helyzete
Turisztikai trendek, tendenciak
Fenntarthatdsag
Fogyasztovédelem

26.4.A képzés javasolt helyszine
Tanterem
Szamitdgépterem

26.5.A

tantargy

elsajatitasa soran

tevékenységformak

alkalmazhato

sajatos

modszerek,

26.5.1. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos modszerek

Sorszam

Alkalmazott oktatasi
modszer neve

kerete

A tanuldi tevékenység szervezeti

egyéni

csoport

osztaly

Alkalmazand6 eszkozok és
felszerelések

Magyarazat

Szamitogépes
munkaallomas
internetkapcsolattal,
térképek, képek, uti filmek,
utikdnyvek

Elbeszélés

Kiseléadas

Szamitogépes
munkaallomas
internetkapcsolattal,
térképek, képek, uti filmek,
utikonyvek

Megbeszélés

Szamitogépes
munkaallomas
internetkapcsolattal,
térképek, képek, uti filmek,
utikonyvek

Szemléltetés

Szamitogépes
munkaallomas
internetkapcsolattal,
térképek, képek, uti filmek,
utikdnyvek

Projekt

Szamitogépes
munkaallomas
internetkapcsolattal,
térképek, képek, uti filmek,
utikdnyvek

Hazi feladat

26.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizok ¢
Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencialasi modok) almazando eSZrozok €3
. felszerelések
covén csoport- | osztaly-
24 bontas | Keret

1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek

Olvasott szoveg 6nallo
1.1 . X

feldolgozasa
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Szakmai folyoiratok,
Olvasott szoveg feladattal katalogusok, szamitdgépes
1.2. . X S .
vezetett feldolgozasa munkaallomas
internetkapcsolattal
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . , X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Szakmai folyoiratok,
Hallott szoveg feladattal vezetett katalogusok, szamitogépes
1.5. . X X S .
feldolgozasa munkaallomas
internetkapcsolattal
Szakmai folyoiratok,
16 Informéciok feladattal vezetett X X kataldgusok, szamitdgépes
o rendszerezése munkaallomas
internetkapcsolattal
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1 Leiras készitése X
29 Vilaszolas irasban mondatszintli X
- kérdésekre
2.3. Tesztfeladat megoldasa X
24 Szoveges eldadas egyéni X
o felkésziiléssel
25 fl"apasztz}latok Ptolagos X X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok korében
Elemzés készitése
3.1. , X
tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.2. 1 - X
kérdéssor alapjan
4. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. o . X
szovegfeldolgozas
Kiscsoportos szakmai
4.2. PR X
munkavégzes iranyitassal

26.6.A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

27. Marketing gyakorlat tantargy 47 oral55 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

Szakmai tantargy oraterve az 5 éves képzésben — Osszesen 47 6ra
12. évfolyam: 1,5 6ra gyakorlat 47 6ra

Szakmai tantdrgy ératerve a 2 éves képzésben — Osszesen 55 6ra
1/13. évfolyam: 1,5 6ra gyakorlat 55 6ra

27.1.A tantargy tanitasanak célja
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A Marketing gyakorlat tantdrgy oktatasanak célja, hogy kozvetitse és rendszerezze azokat az
ismereteket, amelyek segitségével a tanulok képesek a marketing gazdasagi szerepének,
helyzetének meghatarozasara. Ismertesse meg a tanulokkal a marketing feladatait, eszkozeit,
helyét és céljat a vallalkozéas piaci miikodése soran. Tudatositsa a tanulokban a marketing
szerepét. A tanulok ismerjék meg a marketing jelentOségét, torténeti kialakulasat, a
kereskedelmi  marketing Iényegét, eszkozeit. A tanulok legyenek képesek a
marketingkommunikécio eszkozrendszerének alkalmazasara. A tanulok ismerjék meg az imazs
¢és vallalati arculat Iényegét, kialakitdsanak fontossagat, tartalmi €s formai elemit.

27.2.Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

12. évfolyam 47 ora
47 ora gyakorlat
1/13. évfolyam 55 ora
55 ora gyakorlat

27.3. Témakorok
27.3.1. Marketing alapjai 31 ora/31 ora
- Marketing fogalma, torténeti kialakulasa, fejlédési korszakok
- Piac, célpiaci marketing, szegmentacio
- Fogyaszt6i magatartas vizsgalata
- Marketingkutatas gyakorlata
- Marketing eszkoztar, Marketing-Mix (7 P)
- Termékpolitikai dontések
- Arpolitikai dontések
- Elosztési politika, elosztas

27.3.2. Marketingkommunikdcio gyakorlata 8 ora/l2 ora
- Marketingkommunikaci6 kialakitasa, alkalmazéasa

27.3.3. Marketing a turizmus gyakorlatiban 8 ora/l2 ora
- Szolgaltatasmarketing
- Desztinacios marketing
- Marketingtervezés
- Orszagimazs, nemzeti marketing

27.4.A képzés javasolt helyszine
Szaktanterem
Szamitogépes terem internetkapcsolattal

27.5.A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuldi
tevékenységformak

27.5.1. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos modszerek

. A tanuldi tevékenység szervezeti , o
, Alkalmazott oktatasi yseg Alkalmazand6 eszkdzok és
Sorszam kerete

modszer neve felszerelések
egyéni | csoport | osztaly
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Szamitogépes

1. Magyarazat X munkaallomas
internetkapcsolatta

2. Elbeszélés X
Szamitogépes

3. Kisel6adas X X munkaallomas
internetkapcsolatta
Szamitogépes

4. Megbeszélés X X munkaallomas
internetkapcsolatta
Szamitogépes

5. Szemléltetés X munkaallomas
internetkapcsolatta
Szamitogépes

6. Projekt X X munkaallomas
internetkapcsolatta

7. Hazi feladat X

27.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete ) o
Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencidlési modok) | Alkalmazandd eszkozsk és
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
£y bontas | Keret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nalld
1.1 \ X
feldolgozasa
Olvasott szoveg feladattal Projektor, szamitogépes
1.2. . X X . .
vezetett feldolgozasa munkaallomas
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Informéciok feladattal vezetett Projektor, szamitogépes
1.5. A X X . .
rendszerezése munkaallomas
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 frasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszintii x
e kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
o felkésziiléssel
Tapasztalatok utolagos
2.6. . , , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szoban
3. Képi informaciok korében
31. |rajz elemzés, hibakeresés X Marketing (dbra, rajz)
elemzése
4. Komplex informaciok kérében
4.1. Esetleiras készitése | X | |
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42 Elemzés készitése X
- tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
4.3. ey - X
kérdéssor alapjan
44 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
5. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
5.1 o . X
szovegfeldolgozas
52 Informaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
5.3. PR X
munkavégzés iranyitassal
5.4. Csoportos helyzetgyakorlat X
6. Szolgaltatasi tevékenységek korében
6.1 Onall6 szakmai munkavégzés X
o feliigyelet mellett
Onallé szakmai munkavégzés
6.2. . L X
kozvetlen iranyitassal

27.6.A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

28. Ugyvitel a turizmus gyakorlataban tantirgy 31 6ra/36 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

Szakmai tantargy ératerve az 5 éves képzésben — Osszesen 31 6ra
12. évfolyam: 1 0ra gyakorlat 31 6ra

Szakmai tantdrgy ératerve a 2 éves képzésben — Osszesen 36 6ra
1/13. évfolyam: 1 6ra gyakorlat 36 o6ra

28.1.A tantargy tanitasanak célja

Az Ugyvitel a turizmus gyakorlatdban tantargy oktatisanak alapvetd célja, hogy a tanulok
megismerjék turisztikai szektorban az {ligyviteli folyamatokat, atlassak azokat, tisztaban
legyenek az tigyviteli renddel €s annak fontossagaval. Legyenek képesek adatgylijtési,
adatszolgaltatdsi ¢és adatellendrzési feladatok Onallo  elvégzésére, a kiilonbozo
adatallomanyokbol egyszerlibb beszamolok elkészitésére. Sajatitsak el a biztonsagos irat és
adatkezelés jellemzdit, az irodatechnikai berendezések kezelését. Legyenek képesek banki és
készpénzes tranzakciok bonyolitisara.

28.2 Kapcsol6dé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai

tartalmakra épiil.

12. évfolyam 31 ora
31 ora gyakorlat

1/13. évfolyam 36 ora
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36 ora gyakorlat

28.3. Témakorok

28.3.1.

28.3.2.

Fizetési tranzakciok
Pénznemek, valuta, deviza
Arfolyamok alkalmazasa
Készpénzforgalmi tevékenység
Pénziigyi tranzakciok, fajtai, bizonylatai

Ugyviteli folyamat
Ugyviteli folyamat
Ugyviteli rend kialakitasa, szerepe
Ugyviteli bizonylatok fajtéi, felhasznéldsuk
Készletkezelés
Irodatechnikai eszkozok alkalmazasa

28.4.A képzés javasolt helyszine
Taniroda

Szamitod

28.5.A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté

gép terem internet kapcsolattal

tevékenységformak

8 ora/l2 ora

23 6ral24 ora

sajatos modszerek, tanuloi

28.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos médszerek

. At 161 tevék & ti
. Alkalmazott oktatasi anuiol tevekenyseg szetvezetl Alkalmazandé eszkdzok €s
Sorszam , kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

Szamitogépes

1. Magyarazat X munkaallomas
internetkapcsolatta

2. Elbeszélés X
Szamitogépes

3. Kiselbadas X X munkaallomas
internetkapcsolatta
Szamitogépes

4. Megbeszélés X X munkaallomas
internetkapcsolatta
Szamitogépes

5. Szemléltetés X munkaallomas
internetkapcsolatta
Szamitogépes

6. Projekt X X munkaallomas
internetkapcsolatta

7. Hazi feladat X

28.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak

Tanuldi tevékenység
szervezési kerete

Alkalmazand6 eszkdzok és

Sorszam Tanul6i tevékenységforma (differencialasi modok) .
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
4 bontas | Keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
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Olvasott szoveg 6nallo

LL feldolgozasa X
12 Olvasott szoveg feladattal X X
- vezetett feldolgozasa
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.3. . X X
feldolgozasa
Informéciok 6nallo
14. i X
rendszerezése
Informéciok feladattal vezetett
15. . X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1, frasos elemzések készitése X
2.2, Leirés készitése X
23 Vilaszolas irasban mondatszintli X
- kérdésekre
Tapasztalatok helyszini
2.4, . . . X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok kdrében
3.1 Esetleiras készitése X X
39 Elemzés készitése X X
- tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.3. Ay -, X
kérdéssor alapjan
4. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1, . . X
szovegfeldolgozas

492 Informacidk rendszerezése X
- mozaikfeladattal

Kiscsoportos szakmai

4.3. e X
munkavégzEs iranyitassal
4.4, Csoportos helyzetgyakorlat X
5. Gyakorlati munkavégzés korében
5.1. Miveletek gyakorlasa X X
Munkamegfigyelés adott
5.2. . X
szempontok alapjan
6. Szolgaltatasi tevékenységek korében
Részvétel az iigyfélfogadason,
6.1. b X X
esetmegfigyelés
6.2. Szolgaltatasi napld vezetése X
6.3 Onall szakmai munkavégzés «
e feliigyelet mellett
6.4 Onall6 szakmai munkavégzés X

kozvetlen iranyitassal

28.6.A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.
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A
11717-16 azonosito szamu

Infokommunikacios technologia a turizmusban

megnevezeési
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 11717-16 azonositd szamu Infokommunikécios technoldgia a turizmusban megnevezésii
szakmai kovetelménymodulhoz tartozo tantargyak és témakorok oktatdsa soran fejlesztendd
kompetencidk

<
© ‘20
Scl|l2 g
SE| 285
cS%|558%
SE|2EN
> N n = Y
S
X%
A
FELADATOK
Ugyviteli munkat végez informatikai «
programok hasznalataval
Szoveges dokumentumokat és egyszerti X
tablazatokat készit
Adatallomanybol jelentést készit X
Szérdanyagot, programismertetdt tervez és allit X
0ssze
Digitalis, elektronikai technologiat alkalmaz X
Online eszkozoket, feliileteket ismer és hasznal X X
Ugyfélszolglati web alapu feliileteket hasznal X X
Web alapt szoftvereket kezel X
SZAKMAI ISMERETEK
Irodai munkat, szakmai tevékenységet segitd X
szoftverek
Internet alapu forrasok, adatallomanyok X
Digitalis technologia X
Web alapu szoftverek X X
SZAKMAI KESZSEGEK
Elektronikus adatallomany kezelése, X X
értelmezése
Digitalis technologia felhasznalasa X
Szoftverek ismerete, hasznalata X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Fejloddképesség, onfejlesztés X X
Onallosag X X
Precizitas X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kozérthetoség X X
Nyelvhelyesség X X
MODSZERKOMPETENCIAK
Rendszerekben valé gondolkodas X X
Kreativitas, otletgazdagsag X X
Ismeretek helyén valé alkalmazasa X X

103.



29. IKT gyakorlata a turizmusban tantargy 67 oral72 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

Szakmai tantargy oraterve az 5 éves képzésben — Osszesen 67 6ra
e 11. évfolyam: 1 dra gyakorlat 36 6ra
e 12. évfolyam: 1 dra gyakorlat 31 6ra

Szakmai tantdrgy ératerve a 2 éves képzésben — Osszesen 72 6ra
e 1/13. évfolyam: 2 6ra gyakorlat 72 6ra

29.1.A tantargy tanitasanak célja

Az IKT gyakorlata a turizmusban oktatdsanak alapvetd célja, hogy a tanulok a kézoktatasban
megszerzett szamitastechnikai tudasukra ¢épitve megismerjék a turisztikai iigyviteli
munkafolyamatokhoz kapcsolddo informatikai programokat, és 6nalléan donteni tudjanak azok
aktualis hasznalatarol. Legyenek képesek adatallomanyokat kezelni, kimutatasokat késziteni,
web-alapt szoftvereket hasznalni.

29.2.Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

11. évfolyam 36 Ora
36 ora gyakorlat

1/13.évfolyam 36 dra
36 ora gyakorlat

29.3. Témakorok

29.3.1. Informacio-technologia alkalmazdsa 16 ora/l6 dra
- Adatbaziskezelés, tablazatkezelés, szovegszerkesztés
- Internetes foglalasok tipusai, fajtai
- Helyfoglalasi rendszerek hasznalata (globalis, szallodai, stb.)
- WINDOWS, LINUX alkalmazasa

29.3.2. Weblapok haszndlata, készitése 20 o6ra/20 ora
- Grafika alapjali
- Prezentacidkészités
- Weblap készitésének alapjai, készitése
- Kozosségi portalok helye, szerepe a turizmusban
- Internetes etika

12.évfolyam 31 ora
31 dra gyakorlat
1/13.évfolyam 36 ora
36 ora gyakorlat
29.3.3. Digitalis technologia alkalmazdsa 31 6ra/36 ora
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Multimédias rendszerek
Navigacios rendszerek

Mobil technolédgia

Cloud Computing

Social networks

Internet, mint marketingeszkoz
Digitalizalt vendégfogadas

29.4.A képzés javasolt helyszine
Szamitogépes terem

29.5.A

tantargy

elsajatitasa soran

tevékenységformak

alkalmazhato

sajatos

modszerek,

29.5.1. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos modszerek

. A tanuldi tevék & ti
, Alkalmazott oktatasi Anuiol Levekenyseg SZEIVEZE | Alkalmazando eszkozok és
Sorszam \ kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

Szamitogépes

1. Magyarazat X munkaallomas
internetkapcsolattal
Szamitogépes

2. Kisel6adas X X munkaallomas
internetkapcsolattal
Szamitogépes

3. Megbeszélés X X munkaallomas
internetkapcsolattal
Szamitogépes

4, Szemléltetés X munkaallomas
internetkapcsolattal
Szamitogépes

5. Projekt X X munkaallomas
internetkapcsolattal

6. Hazi feladat X

29.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak

Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkozok &
Sorszam Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) aimazando cszrozok es
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&y bontas | keret
1. Informéci6 feldolgozo tevékenységek
Hallott szoveg feladattal vezetett Projektor, szamitogépes
1.1. . X X . .
feldolgozasa munkaallomas
12 Informaciok 6nalld X Projektor, szamitogépes
o rendszerezése munkaallomas
13 Informaciok feladattal vezetett X X Projektor, szamitogépes
o rendszerezése munkaallomas
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1. Leiras készitése X Proj ektP o sz?mltogep e
munkaallomas
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Valaszolas irasban mondatszintii Projektor, szamitogépes
2.2. Y X . .
kérdésekre munkaallomas
2.3. Tesztfeladat megoldasa X Proy ekt9 - sz:?mltogepes
munkaallomas
Tapasztalatok helyszini
24. . . . X
ismertetése szoban
3. Képi informaciok korében
3.1. rajz értelmezése X 1’\brak, graﬁkonOk' grafika
értelmezése
3.2 rajz elemzés, hibakeresés X Abrak,’ grafikonok, grafika
elemzése
4. Komplex informaciok kérében
a1 Elemzés készitése X Projektor, szamitogépes
o tapasztalatokrol munkaallomas
Esemény helyszini értékelése Projektor, szamitogépes
4.2. . P X . .
szoban felkésziilés utan munkaallomas
5. Csoportos munkaformak korében
51 Feladattal vezetett kiscsoportos Projektor, szamitogépes
o szovegfeldolgozas munkaallomas
52 Informacidk rendszerezése Projektor, szamitogépes
- mozaikfeladattal munkaallomas
Projektor, szamitogépes
5.3. Csoportos helyzetgyakorlat munkaillomas
6. Gyakorlati munkavégzés korében
6.1. Miveletek gyakorlasa Proj ektf) o szgmltogep °s
munkaallomas
6.2 Munkamegfigyelés adott Projektor, szamitogépes
o szempontok alapjan munkaallomas
7. Uzemeltetési tevékenységek korében
71 Uzemelési hibak szimulalasa és Projektor, szamitogépes
o megfigyelése munkaallomas
79 Adatgyiijtés géprendszer Projektor, szamitogépes
- tizemelésérdl munkaallomas
8. Szolgaltatasi tevékenységek korében
Részvétel az iigyfélfogadason,
8.1. b X
esetmegfigyelés
Onallo szakmai munkavégzés Projektor, szamitogépes
8.2. . X . .
feliigyelet mellett munkaallomas
83 Onall6 szakmai munkavégzés X Projektor, szamitogépes
e kozvetlen iranyitassal munkaallomas

29.6.A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.
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A
10064-16 azonosito szamu

Turisztikai termékkinalat

megnevezeési
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 10064-16 azonositd szamu Turisztikai

kovetelménymodulhoz tartozo tantargyak és
kompetencidk

termékkindlat megnevezésii

témakorok oktatasa

szakmai

soran fejlesztendd

(]
@ R
N 7
ol LB
5 L5
2] 2%
g 8%
& =
- g
<
FELADATOK
Ismeri az utazasszervezés, utazaskozvetités jogszabalyi X X
hatterét
- - - - r r r r r X X
A turisztikai piacon kereslet- és kindlat elemzést végez
A turisztikai  piac  sajatossagainak  ismeretében X X
programokat kinal, utazasi csomagot allit ssze
Kalkulaciot készit, arat képez a magyarorszagi arualap X X
értékesitéséhez
Forgatokonyvet készit X
Megrendeléseket és visszaigazolasokat készit X X
Uzletszerzdi tevékenységet folytat X
Partnerekkel kapcsolatot apol és szerzodéseket kot
Az utazasszervezéshez  kapcsolodd  kiegészitd X
tevékenységeket végez
Magyarorszagi szallashelyek, programok értékesitésére X X
belfoldi katalogust készit
Utazasi programokhoz kapcsolédd dokumentumokat X X
készit, tolt ki és kezel (voucher, biztositasi kotvény,
részvételi jegy stb.)
Utazaskozvetitdi tevékenységet végez X X
Az elszamolashoz kapcsolodd gazdasagi miiveleteket X X
végez
SZAKMAI ISMERETEK
Az utazasi Ulgyndkség, utazdsi iroda, turisztikai
szolgaltaté iroda, utazasszervezés fogalomrendszere, X
jogszabalyi hattere
A magyarorszagi partnerek tevékenységei, kapcsolodo
jogszabalyi hattér (pénziigyi jogszabalyok valutara, X
devizara vonatkozo el6irasok, menetjegykiadashoz
kapcsolodo elirasok stb.)
Az utazasszervezés- és kozvetités folyamatai X
A Kereslet-kinalat felmérése, elemzése, a piackutatas X X
modszerei
Kiutaztatasi, beutaztatasi arualap X X
Arualap beszerzésének modjai X
.. 1ied ok .. o X X
Programcsomag &sszeallitasanak kovetelményei
A kalkulaciokészités, arképzés szabalyai X X
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Ajanlati levél, forgatokdnyv, szerzédések tartalmi és X
formai kévetelményei
Megrendelések és visszaigazolasok tartalmi é€s formai X X
kovetelményei
A kiegészitd tevékenységek és végzésiik feltételei X
Belfoldi katalogus 6sszedllitdsanak szempontjai X X
Az értékesitési tevékenység teriiletei, a nyilvantartasi X X
rendszer
A programokhoz kapcsolodd utazasi dokumentumok X
kezelésének szabalyai
Az utazdskbzvetitd tevékenység végzésének feltételei X X
Az elszamolashoz kapcsolodd gazdasagi miveletek X X
jellemz6i
SZAKMAI KESZSEGEK
Onallé irodai adminisztracid X X
Az lzleti kommunikacidé szabalyainak alkalmazasa, X X
targyaldstechnika
Piacorientalt gondolkodas X X
Elemz6 gondolkodas, matematikai készség X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
SzervezOkészség X X
Dontésképesség X X
Megbizhatosag X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kapcsolatteremtd, -fenntartd készség X X
Interperszonalis rugalmassag X X
Meggy6z0készség X
MODSZERKOMPETENCIAK
Lényeglatas X X
Kreativitas, tletgazdagsag X X
Helyzetfelismerés X X
30. Utazasszervezés tantargy 77,5 6ral77,5 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

Szakmai elmélet tantargy oraterve az 5 éves képzésben — Osszesen: 77,5 6ra
e 5/13 évfolyam: 2,5 6ra elmélet 77,5 6ra

Szakmai elmélet tantdrgy oraterve a 2 éves képzésben — Osszesen: 77,5 6ra
o 2/14 évfolyam: 2,5 ora elmélet 77,5 6ra

30.1.A tantargy tanitasanak célja

Az utazéasszervezés elméleti oktatdsanak alapvetd célja, hogy a tanuldk elsajatitsak az
utazasszervezeés sajatossagait, legyenek tisztdban az utazasszervezd és az utazasszervezés
fogalmakkal, a ’tour operator’ megnevezés hazai sajatossagaival. Az egymasra épiild szakmai
kovetelménymodulokban elsajatitott tudasanyag alkalmazasaval tudjanak belfoldi, beutaztatasi
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¢s kiutaztatasi arualapot Osszeéllitani, szallashelyet és menetjegyet foglalni, kalkulalni,
ismerjék az utasbiztositasok fajtait és tudjanak utasbiztositast kotni. Naprakészen ismerjék az
utazasszervezési munkaban aktudlisan felhasznalhaté eseményeket, kulturalis rendezvényeket,
programokat. Sajatitsdk el mind a kiilonféle arualapok, mind az utazasi csomag
rendszerezésének modjat és dokumentéacioit. Ismerjék meg az utazdsszervezésre ¢s
értékesitésre vonatkozo jogszabalyokat és az utazasi szerzddés kovetelményeit. Ismerjék meg
az arualap kiajanlasi lehetdségeit, modszereit és szabalyait. Munkdajuk sordn alkalmazzak a
szallashelyek, programok ¢és egyéb turisztikai termékek foglalasi rendszereit. Ismerjék a
turisztikai szolgéltatokkal kotendd szerzddések tipusait, formadit, felépitését és tartalmat.
Tudjanak utazasi dokumentumokat eldallitani, tovabba ajanlatkéréseket, megrendeléseket és
visszaigazolasokat késziteni, nyomtatvanyokat kitolteni és kezelni.

30.2.Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kozismereti €s szakmai
tartalmakra épiil.

5/13 évfolyam 77,5 6ra
2/14. évfolyam 77,5 6ra
77,5 ora elmélet
30.3. Témakorok

30.3.1. Utaztatdsi arualap ésszeallitasa 50 ora/50 ora

- Az utazasszervezés fejlodése, fogalma, jogszabalyi hattere

- Az utazasszervezés fajtai, jellemzoi

- Az utazasszervezés human eréforrasai

- Az utazasszervezés folyamata, feltételei, jellegzetességei

- Tervezett utak tipusai

- Csoportos és egyéni utak jellemzoi

- Magyar piac alakuldsa

- Kereslet-kinalat elemzésének lehetOségei, vizsgalata, piackutatas

- Az arualap fajtai, beszerzésének lehetOségei, jellemzdi (szallas, étkezés,
kozlekedés, programok, utasbiztositas, stb.)

- Utazasi csomag 0sszeallitdsanak szempontjai

- Az utazasi csomagban szerepld szolgaltatdsok fajtai, kategoriai a célcsoportok
alapjan

- Belf6ldi arualap, belfoldi arualap, Széchenyi Pihendkartya, szakmai szervezetek

- Beutaztatasi arualap

- Kiutaztatasi arualap

- Garantalt programok, fakultativ programok

- Széllashelyek arképzésének lehetdségei, aralku

- Szallasfoglalasi rendszerek

- Kiegészito szallodai szolgaltatasok igénybevétele

- Utazasi iroda és szallashely kozti szerzédések lehetséges fajtai

- Légi, szarazfoldi és vizi kozlekedés fajtai

- Kozlekedési fajtanként menetrendi tajékozodas

- Kozlekedési fajtanként helyfoglalasi lehetdségek és modok

- Szerz6dések mas szolgaltatokkal

- Eladasi ar képzése, eldkalkulacio

- Idegenvezetd alkalmazéasanak feltételei, jogszabalyi hattér

- Forgatokonyv készitése
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- Kiajanlés, ajanlati levél

- Utazéasszervezés  elOkészitése  (szolgaltatasok  beszerzése, szerzodések

partnerekkel, el6kalkulacio, forgatokonyv, utaslista, stb.)

- Utazas lebonyolitasa (utazas kozben felmeriild problémak kezelése, reklamacio,

elszamolas szolgaltatokkal, stb)
- Elszamolas, utokalkulacio, értékelés
- Fizetési kotelezettségek
- Arualap nyilvantartasi rendszere

30.3.2. Utaztatasi arualap értékesitése 27,5 6ral27,5 ora

Az utazasszervezOi arualap értékesitésének lehetdségei
Arualap 6nall6 hataskorii értékesitési rendszerének jellemzéi
A viszontelad6 fogalma, a viszonteladés jogi szabalyozasa
A viszonteladoi értékesitési rendszer
Utazésszervezd-viszonteladd kozotti szerzodés tartalmi dsszetevoi
Utazasi szerzodés

Az értékesitési tevékenység nyilvantartdsa, dokumentumai
A voucher szerepe, jelentdsége

Az értékesitési pénzforgalom

Elszamolasok

Statisztikai adatszolgaltatas

Kiajanlasi modszerek

Fogyasztovédelem kérdései

30.4.A képzés javasolt helyszine
Tanterem
Szamitogépes terem

30.5.A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhat6 sajatos moddszerek,
tevékenységformak

30.5.1. A tantargy elsajatitidsa soran alkalmazhato6 sajitos modszerek

tanuloi

. A tanuloi tevék : ti
, Alkalmazott oktatasi anuior tevekenyseg szervezetl Alkalmazando eszkozok és
Sorszam \ kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
Szamitogépes
1. Magyarazat X X munkaallomas
internetkapcsolattal
2. Elbeszélés X X
Szamitogépes
3. Kiseléadas X X munkaallomas
internetkapcsolattal
4, Megbeszélés X X
Szamitogépes
5. Szemléltetés X X munkaallomas
internetkapcsolattal
6. Hazi feladat X

30.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato6 tanuléi tevékenységformak
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Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizik &
Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencialdsi modok) AMazando eszkozok €
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
gy bontas | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1 ; X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X X
- vezetett feldolgozasa
13, leasott szoveg feldolgozésa X X
jegyzeteléssel
14, Hallott szoveg feldolgozasa X X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informaci6k 5nall Szamitogepes
1.6. , X munkaallomas
rendszerezése .
internetkapcsolattal
Informaciok feladattal vezetett Szamltf)gep ©s
1.7. . X X munkaallomas
rendszerezése .
internetkapcsolattal
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
Szamitogépes
2.1, Irasos elemzések készitése X munkaallomas
internetkapcsolattal
Szamitogépes
2.2, Leiras készitése X munkaallomas
internetkapcsolattal
23 Valaszolas irasban mondatszintii X
o kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldésa X
3. Komplex informaciok korében
Szamitogépes
3.1 Esetleiras készitése X munkaallomas
internetkapcsolattal
Elemzés készitése Szam1t9gepe§
3.2. tapasztalatokrol X munkaallomas
p internetkapcsolattal
3.3. Utolagos szobeli beszamold X X
4. Szolgaltatasi tevékenységek korében
Részvétel az tigyfélfogadason,
4.1. b X
esetmegfigyelés

30.6.A tantargy értékelésének médja
A nemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

31. Turisztikai arualap értékesitése gyakorlat tantargy
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*0-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

Szakmai elmélet tantargy oraterve az 5 éves képzésben — Osszesen: 341 6ra
e 5/13 évfolyam: 11 6ra gyakorlat 341 6ra, ebbdl 155 ora kiils6 gyakorlohelyen

Szakmai elmélet tantdrgy oraterve a 2 éves képzésben — Osszesen: 248 6ra
o 2/14 évfolyam: 8 6ra gyakorlat 248 ora, ebbdl 93 ora kiilso gyakorlohelyen

31.1.A tantargy tanitasanak célja

A Turisztikai arualap értékesitése gyakorlat oktatisanak alapvetd célja, hogy a tanuldk
megismerjék és gyakoroljak az értékesitési tevékenységhez kapcsolodo feladatokat. A
gyakorlati foglalkozasokon legyen lehetdség az utazédsszervezés targy keretében tanultak
gyakorlasara konkrét szituacios feladatok alapjan. FErtsék és alkalmazzak mind az
utazasszervezO sajat arualapjanak értékesitési, mind a viszonteladas értékesitési feladatait,
munkakoreit. Ertelmezzék a viszonteladdi lehetéségeket, legyenek tisztiban a vonatkozd
jogszabalyokkal. Sajat arualap értékesitéséhez legyenek képesek kalkulaciot késziteni,
valamint az elszdmolasokhoz kapcsolodo gazdasagi miiveleteket elvégezni. Ismerjék az utazasi
iroda és a turisztikai szolgaltaté iroda kozti kiilonbséget és ezek arualapjat. Ismerkedjenek meg
a lehetséges utaztatdsi szolgaltatdsok értékesitési kovetelményeivel (szallashely, étkezés,
kozlekedés, utasbiztositas, utikonyvek, térképek, stb.). Ismerjék meg a turisztikai szoftvereket.
Sajatitsak el a megrendelések és a visszaigazolasok, kapcsolddo szerzddések tartalmi és formai
kovetelményeit, és a gyakorlatban alkalmazzak ezek dokumentécioit.

31.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

5/13. évfolyam 341 ora
186 ora gyakorlat

155 ora Kkiils6 gyakorlat egyiittmiikodési megallapodassal

2/14. évfolyam 248 ora
155 ora gyakorlat

93 ora kiilso gyakorlat egyiittmiikodési megallapodassal

31.3. Témakorok
31.3.1. Az értékesités folyamata, dokumentdcioi 241 (124) ora/148 (93) ora

- Az értékesitési tevékenység teriiletei

- Turisztikai nyilvantartasi rendszerek

- Szallashely, menetjegy, utasbiztositas, étkezés, garantalt- és fakultativ programok,
pénzvaltas, autdbérlés és egyeb kiegészitd szolgaltatasok értékesitési folyamata

- Turisztikai szolgaltatd iroddk értékesitési lehetdségei (rendezvény jegyek,
turisztikai kartyak, stb.)

- Az értékesités lizemszervezési és kereskedelmi logisztikaja

- Utazésszervez6 arualapjanak (sajat haldzatban torténd) értékesitési dokumentumai

- A viszonteladoi arualap beszerzésének, értékesitésének, nyilvantartdsanak modja,
dokumentumai

- For fait &rualap jellemzdi, értékesitése

- Az értékesitési, pénzforgalmi dokumentumok kezelése

- Szamlazasi ismeretek
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- Turisztikai szoftverek kezelése
- Megrendelések, visszaigazolasok kezelése, bizonylatok kiallitdsa
- Szituaciods feladatok megoldéasa

31.3.2. Gazdasagi szamitdsok 100 (62) 6ra/100 (62) ora
- Gazdasagi szamitasok az utazasszervezés soran, jogszabalyi hattér
- Gazdasagi szamitasok matematikai alapjai
- Az utas javara vasarolt szolgaltatasok értéke
- Jutalék, netto- és bruttd 6sszegek fogalma, szamitasanak modja
- A turizmus kiilénboz6 teriiletein alkalmazott AFA ismerete
- El6- és utokalkulacio készitése (beutaztatasi, kiutaztatasi)
- Hatékonysagi mutatok
- Gazdasagi elemzések
- Esettanulmanyok

31.4.A képzés javasolt helyszine
Tanterem
Szamitogépterem
Kiils6 gyakorlohely

31.5.A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuloi
tevékenységformak

31.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek

. At 161 tevék & ti
. Alkalmazott oktatasi AUILOL tevh (CTLysEg Szetvezetl Alkalmazandé eszkdzok €s
Sorszam , kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1. Magyarazat X X

2. Elbeszélés X X
Szamitogépes
munkaallomas

3. Kiseléadas X internetkapcsolattal,
katalogusok, abrak,
grafikonok

4, Megbeszélés X

5. Vita X
Szamitogépes
munkaallomas

6. Szemléltetés X internetkapcsolattal,
katalogusok, abrak,
grafikonok

7. Szerepjaték X
Szamitogépes
munkaéllomas

8. Projekt X X internetkapcsolattal,
katal6égusok, abrak,
grafikonok

9. Hazi feladat X

31.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato6 tanuléi tevékenységformak
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Tanuldi tevékenység
szervezési kerete

Alkalmazando eszkozok és

Sorszam Tanul6i tevékenységforma (differencialasi modok) .
, felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
Eh bontas | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1. ; X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X X
o vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . , X
jegyzeteléssel
Szamitdgépes
L a1 e 112 munkaallomas
Informaciok 6nalld .

1.4. rendszerezése X internetkapcsolattal,
katalogusok, abrak,
grafikonok
Szamitogépes

Informaciok feladattal vezetett munkaallomas

1.5. rendszerezése X X internetkapcsolattal,
katalogusok, abrak,
grafikonok

2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok

2.1. frasos elemzések készitése X

2.2. Leiras készitése X

23 Valaszolés irasban X

= mondatszint{i kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldésa X
25 Szdveges eldadas egyéni X
" felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos

2.6. . \ , X

ismertetése szoban

57 ffapaszta}latok }1e1yszm1 X x

ismertetése szoban
3. Komplex informaciok korében
3.1. Esetleiras készitése X
Szamitogépes
A munkaallomas
Elemzés készitése .
3.2. tapasztalatokrol X internetkapcsolattal,
P katalogusok, abrak,
grafikonok
Jegyzetkészités eseményrol
3.3. o ., X
kérdéssor alapjan
3.4 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
4, Csoportos munkaformak korében
Szamitdgépes
munkaallomas
41 Feladattal vezetett kiscsoportos " internetkapcsolattal,

szovegfeldolgozas

katalogusok, abrak,
grafikonok,nyomtatvanyok,
bizonylatok
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Szamitogépes
L . munkaallomas
Informaciok rendszerezése :

4.2. mozaikfeladattal X X internetkapcsolattal,
katalogusok, abrak,
grafikonok
Szamitogépes
munkaallomas

43 Kiscsoportos szakmai X internetkapcsolattal,

e munkavégzés iranyitassal katalogusok, abrak,
grafikonok,nyomtatvanyok,
bizonylatok
Nyomtatvanyok,

4.4, Csoportos helyzetgyakorlat X bizonylatok

Bl Gyakorlati munkavégzés korében
Szamitogépes
munkaallomas

i . internetkapcsolattal,

5.1. Miiveletek gyakorlasa X Katalogusok, abrak,
grafikonok,nyomtatvanyok,
bizonylatok
Szamitdgépes
munkaallomas

59 Munkamegfigyelés adott X internetkapcsolattal,

- szempontok alapjan katalogusok, abrak,
grafikonok,nyomtatvanyok,
bizonylatok

6. Szolgaltatasi tevékenységek korében

Részvétel az tigyfélfogadason,

6.1. b X X

esetmegfigyelés

6.2. Szolgaltatasi naplo vezetése X
Szamitogépes
munkaallomas

6.3 Onalld szakmai munkavégzés X internetkapcsolattal,

e feligyelet mellett katalogusok, abrak,
grafikonok,nyomtatvanyok,
bizonylatok
Szamitogépes
munkaallomas

6.4 Onall6 szakmai munkavégzés « internetkapcsolattal,

o kozvetlen iranyitassal katalogusok, abrak,
grafikonok,nyomtatvanyok,
bizonylatok

31.6.A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.
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A

10065-16 azonosito szamu

Turisztikai vallalkozasok

megnevezesu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, tétmakorei
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A 10065-16

kompetencidk

azonositd szdmu  Turisztikai  vallalkozasok megnevezésii

szakmai

soran fejlesztendd

kovetelménymodulhoz tartozo tantargyak ¢és témakordk oktatasa
Az
<
&
- N S
§8| ==
o @ He B
& £ =9
= .2 S
S8 T B
> 2
=
=)
F
FELADATOK
Koézremiikodik a turisztikai vallalkozas alapitasanal, X
a vallalati tevékenység tervezésénél
Kozremiikodik a turisztikai vallalkozas szervezeti
felépitésének €s tevékenységi koreinek X X
kialakitasaban
Részt vesz a turisztikai vallalkozas személyi és
targyi feltételeinek meghatarozasaban (munkatarsak
kivalasztasa, munkakorok kialakitasa, munkakori X X
leiras készitése, ergonomikus munkakornyezet
kialakitasa stb.)
Megszervezi és ellendrzi a turisztikai vallalkozas X
tevékenységeihez kapcsolddd munkafolyamatokat
Segiti a vallalkozassal kapcsolatban allé bankokkal, X
pénzintézetekkel torténd egyiittmilkodést
Kozremiikodik a vallalkozas tevékenységéhez X
kapcsolodo értékpapirok korének kivalasztasaban
s o g X
Alkalmazza az addzassal kapcsolatos eléirasokat
Az eredmény kimutatashoz sziikséges miiveleteket X X
végez
Kiutaztat6 tizletagat mikodtet X
Beutaztato iizletagat mikodtet X
L A - . X X
Tovabbképzéseket, tréningeket szervez és vezet
Képviseli a turisztikai vallalkozast X
Uzleti kapcsolatokat épit ki és folyamatos
egylttmikodést alakit ki a turisztikai piac X X
szereplbivel
Vevokorelemzést, termékfejlesztést végez X
Kozremtikodik a turisztikai vallalkozas iizleti X X
stratégidjanak kialakitasaban
Kozremiikodik az tzleti terv elkészitésében és X X
palyazati anyagok Osszeallitdsdban
Ellenérzi és betartatja a munka-, kornyezet-,
X X

vagyon-, tiiz-, balesetvédelmi és egészségiigyi
eldirasokat

SZAKMAI ISMERETEK
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A nemzetgazdasag  felépitése, miikodési

torvényszertiségei, KKV szektor X
A vallalkozasok  fobb  tipusai, jellemzdi, X
alapitasanak feltételei
A vallalkozasok jogi és szervezeti formai X
A turisztikai vallalkozasok szervezeti felépitése, X
tevékenysége, valamint személyi és targyi feltételei
A turisztikai vallalkozds munkafolyamataihoz X
kapcsolodo szervezési-vezetési technikak
Szakmai tovabbképzések, tréningek teriileteinek X
meghatérozasa
A pénz. Alapvetd pénzpiaci miveletek, X
készpénzkiméld eszkozok, eljardsok
Egyszintii-kétszintli bankrendszer, a pénzintézetek X
tipusai, jellemz6i
Az értékpapirok fajtai, jellemzdi. A tézsdék tipusai, X
mitkodésiik
Adozasi szabalyok, adok csoportositasa, az addzas X
funkcidi
Az lzleti stratégia kialakitasanak szempontjai, X
eszkozei; az iizleti célok meghatarozasa
Uzleti- és marketingterv, valamint szakmai X
palyazatok készitésének szempontjai
Arpolitika, arképzés, vagyon, mérleg, X
eredménykimutatas, nyereségérdekeltség
Ki- és beutaztaté lizletagak mitkodtetése X
Munka-,  kornyezet-,  vagyon-,  tlz-  ¢és X X
balesetvédelmi, valamint egészségiigyi szabalyok
SZAKMAI KESZSEGEK
Stratégiai gondolkodas X X
Onérvényesités, targyalastechnika X X
Csapatépités X X
Iddvel és energiakkal vald gazdalkodas X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Felel6sségtudat X X
Dontoképesség X X
Stressztiiroképesség X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kezdeményezd készség X X
Interperszondlis rugalmassag X X
Konfliktuskezelés X X
MODSZERKOMPETENCIAK
Rendszerezd képesség X X
Ellendrz6 képesség X X
Eredményorientaltsag X X
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32. Vallalkozasi alapismeretek tantargy 31 ora/3l ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

Szakmai elmélet tantargy oraterve az 5 éves képzésben — Osszesen: 31 6ra
e 5/13 évfolyam: 1 dra elmélet 31 dOra

Szakmai elmélet tantdrgy raterve a 2 éves képzésben — Osszesen: 31 6ra
e 2/14 évfolyam: 1 6ra elmélet 31 6ra

32.1.A tantargy tanitiasanak célja

A Villalkozési alapismeretek oktatasanak alapvetd célja, hogy eldsegitse a tanulok
gazdalkodasi gondolkoddsmodjanak kialakulasat és fejlesztését, jaruljon hozza a piacgazdasag
mikodésének megértéséhez, tegye képessé a tanulokat a munka vildganak, ezen belil a
vallalkozasok jellemzdinek, alapitasi folyamatdnak, mukddtetésének ¢és miikodésének
megértésére. Segitsen magyarazatot adni a turizmus rendszere kornyezeti elemeinek
valtozasaira, egyes eseményekre, hogy feleldsséggel tudjak értékelni a gazdasagpolitikai
folyamatokat, gazdasagi dontéseket. Biztositsa, hogy a tanulok gondolkodasanak részévé
valjon a gazdalkodasi racionalités.

A tanulok ismerjenek meg véllalkozasokat az idegenforgalom kiilonféle teriileteirdl, Sajatitsak
el egy tetszélegesen valasztott idegenforgalmi vallalkozas alapitasanak folyamatat. Legyen
ralatasuk a jogszabalyi, személyi és targyi feltételekre. Tudatosodjon benniik az idegenforgalmi
vallalkozasok gazdasdgos mikodtetésének és miikodésének kdvetelménye.

32.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjeldlt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

5/13. évfolyam 31 dra
2/14. évfolyam 31 6ra
31 Ora elmélet

32.3. Témakorok
32.3.1. Viallalkozdsok miikodtetése 20 6ra/20 ora

- Villalkozas, vallalkozo alapfogalmak

- A gazdalkodo szervezetek fajtai és jellemzdi a tulajdonforma, a tevékenység
jellege, a méret és a tarsasagi forma szerint

- Vallalkozasok alapitasara vonatkozé jogi szabalyozas, adatszolgaltatasi
kotelezettsegek

- Okmanyirodék és cégbirosag vallalkozassal kapcsolatos feladatai Vallalkozo
tevékenységi kor meghatarozasa

- A gazdasagi szervezeti formak kozotti valasztas szempontjai

- Avallalkozas modositasara, megsziinésére €s megsziintetésére vonatkozo jogi
szabalyozas, adatszolgaltatasi kotelezettségek.

- A KKV-k szerepe a turizmusban.

- Uzlet miikddéséhez sziikséges szerzédések, engedélyek, hatosagok.

- A tevékenységformanak megfeleld telephely kivalasztasa
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32.3.2.

Az lizlet helyiségei, kialakitasdnak megtervezésének szempontjai. Az alapteriilet
hatékony kihasznaldsanak szempontjai.

A vallalati tevékenység tervezésének fontossaga

A tervezés, mint vallalati tevékenység és a dontések elokészitésének eszkoze.
Az iizleti terv fogalma, készitéséhez felhasznalhatd informaciok. Az iizleti terv
felépitése, tartalma.

A vallalkozas finanszirozasa.

Palyazati lehetdségek felkutatasa: magyar és Europai Unids palyazatok
elérhetdsége.

Finanszirozasi lehetdségek.

Pénziigyi tervezés

A véllalkozas erdforrésai.

A vagyon fogalma.

A vallalat eszkozei, forrasai.

A mérleg.

Az eredmény kimutatésa

Munkaerd sziikséglet és munkakor meghatarozasa. Munkaer6 felvétel, béralku
Munkavallaloval kapcsolatos be- és kijelentési kotelezettségek.

A bérgazdalkodas szempontjai.Bérszamfejtés €s bérkifizetés bizonylatai,
tartalma.

A munkabér utan fizetendé adok, jarulékok

A tevékenység végzéséhez sziikséges felszerelések, berendezési targyak korének
meghatarozasa, azok beszerzési lehetdségei

Munka-, kornyezet-, vagyon-, tiiz- és balesetvédelmi, valamint egészségligyi
szabalyok a turisztikai véllalkozasok esetében.

Villalkozdsok dokumentdcidja 11 ora/ll ora
Alapitassal kapcsolatos dokumentumok
Villalkozasok képviselete.
Jogszabalyon alapulé egyéb dokumentumok
Szerzédeések
Az iizleti adminisztracio legfontosabb dokumentumai
Miikodéssel kapcsolatos dokumentumok
Nyilvantartassal kapcsolatos dokumentumok
Az egyes adonemek jellemzdi, alanya, targya, mértéke.
Az adokotelezettséghez kapcsolddd dokumentumok

32.4.A képzés javasolt helyszine
Tanterem

32.5.A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuldi
tevékenységformak

32.5.1. A tantargy elsajatitidsa soran alkalmazhato6 sajatos modszerek

. A tanuldi tevékenység szervezeti , o
, Alkalmazott oktatasi yseg Alkalmazand6 eszkdzok és
Sorszam ) kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. Magyarazat X
2. Elbeszélés X
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Szamitogépes

3. Kiseléadas X munkaallomas
internetkapcsolattal

4. Megbeszélés X
Szamitogépes

5. | Szemléltetés x | munkadllomds
internetkapcsolattal,
nyomtatvanyok

6. Hazi feladat X

32.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhato6 tanuléi tevékenységformak

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete . o
Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencidlési modok) | Alkalmazandd eszkozdk és
. felszerelések
cavéni csoport- | osztaly-
24 bontas | Keret
1. Informéci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nalld
1.1 \ X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. . X X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
15 Hallott szoveg feladattal vezetett
5. . X
feldolgozasa
Szamitogépes
Informaciok 6nallo munkaallomas
1.6. . X -
rendszerezése internetkapcsolattal,
nyomtatvanyok
Szamitogépes
Informaciok feladattal vezetett munkaallomas
1.7. . X :
rendszerezése internetkapcsolattal,
nyomtatvanyok
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 frasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszintii x
e kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
Szamitogépes
25 Szoveges eldadas egyéni X munkaallomas
- felkésziiléssel internetkapcsolattal,
nyomtatvanyok
Tapasztalatok utdlagos
2.6. . , , X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok kérében
3.1. Esetleiras készitése X
Elemzés készitése
3.2 , X
tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.3. s ., X
kérdéssor alapjan
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4. Csoportos munkaformak korében
Szamitogépes
Feladattal vezetett kiscsoportos munkaallomas
4.1. o . X -
szovegfeldolgozas internetkapcsolattal,
nyomtatvanyok
Szamitogépes
42 Informéciok rendszerezése X munkaallomas
- mozaikfeladattal internetkapcsolattal,
nyomtatvanyok
Szamitogépes
Kiscsoportos szakmai munkaallomas
4.3. e X .
munkavégzés iranyitassal internetkapcsolattal,
nyomtatvanyok
Szamitogépes
munkaallomas
4.4, Csoportos helyzetgyakorlat X internetkapcsolattal,
nyomtatvanyok
5. Szolgaltatasi tevékenységek korében
Részvétel az iigyfélfogadason,
5.1. ) X
esetmegfigyelés
5.2. Szolgaltatasi naplo vezetése X

32.6.A tantargy értékelésének médja
A nemzeti kdznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.

33. Turisztikai iizletagak gyakorlat tantargy 341 o6ra/248 ora*

* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

Szakmai elmélet tantargy oraterve az 5 éves képzésben — Osszesen: 341 6ra
e 5/13 évfolyam: 11 6ra gyakorlat 341 6ra, ebb6l 155 dra kiils6 gyakorléhelyen

Szakmai elmélet tantirgy 6raterve a 2 éves képzésben — Osszesen: 248 6ra
o 2/14 évfolyam: 8 6ra gyakorlat 248 6ra, ebbdl 93 ora kiilsé gyakorlohelyen

33.1.A tantargy tanitasanak célja

A turisztikai tizletdgak miikddtetése gyakorlat oktatasanak alapvetd célja, hogy a tanuldk a
korabban megszerzett ismereteiket szintetizalva el tudjak végezni a turisztikai vallalkozasok
munkafolyamatait, képesek legyenek attekinteni a turisztikai vallalkozasok szervezeti
felépitését, az egyes lizletagak egymashoz vald viszonyat, a munka kapcsolatokat, és az egyes
teriiletek munkafolyamatait. Biztonsaggal épitsék ki és fejlesszék az iizleti kapcsolatokat a
turisztikai piacon. Legyenek képesek egylittmiikddni mas piaci szereplokkel. Ismerjék meg a
reklampiacot, és tevékenyen vallaljanak részt a marketingkommunikacidban is. Ismerjék meg
¢és tudjak alkalmazni a kiutaztatd, a beutaztatd, a belfoldi és egyéb iizletagak specialitdsait,
kovetelményeit és az értékesitési csatorndkat. Olyan szemlélet birtokéba keriiljenek, hogy
eleget tudjanak tenni az utaztatdsi tevékenysé€g folyamatosan valtoz6d kovetelményeinek.
Legyenek képesek a kindlat megteremtésére nem csupan a vakacios turizmus, hanem a MICE
szegmens szamara is.
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33.2.Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kozismereti €s szakmai
tartalmakra éptil.

5/13. évfolyam 341 ora
186 o6ra gyakorlat
155 ora kiilsé gyakorlat egyiittmiikodési megallapodassal
2/14. évfolyam 248 ora
155 ora gyakorlat
93 ora kiilso gyakorlat egyiittmitkodési megallapoddassal
33.3. Témakorok
33.3.1. Utazasszervezés iizletigai 241 (124) 6ra/148 (93) ora

- Belfoldi iizletag jellemzo6i

- Belfoldi referenstdl elvart ismeretek, a tevékenység kdvetelményei

- Beutaztato lizletdg jellemzdi.

- Beutaztato referenstdl elvart ismeretek, a tevékenység kovetelményei
- Kiutaztato tizletag jellemzdi

- Kiutaztato referenstdl elvart ismeretek, a tevékenység kdvetelményei
- Uzleti utaztatas

- Incentive utak

- Szerzddés fajtak

- A bizalmas tarifa értelmezése

- Piaci kapcsolatok, stratégia, arpolitika, termékfejlesztés

33.3.2. Rendezvényszervezés 100 (62) o6ra/100 (62) ora
- Rendezvények tipusai
- Rendezvényhelyszinek
- Rendezvényszervezés folyamata

33.4.A képzés javasolt helyszine
Taniroda
Szamitogépes terem
Kiils6é gyakorlohely

33.5.A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanulo6i
tevékenységformak

33.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek

. A tanuldi tevékenység szervezeti , o,
, Alkalmazott oktatasi ySeg Alkalmazando eszkozok és
Sorszam \ kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

Szamitogépes

, munkaallomas
1. Magyarazat X internetkapcsolattal,
mintanyomtatvanok

2. Elbeszélés X

Szamitogépes

3. |Kiseldadas X X munkazllomés
internetkapcsolattal,
mintanyomtatvanok
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4. Megbeszélés X
Szamitogépes

5. Szemléltetés X X munkaallomas
internetkapcsolattal,
mintanyomtatvanok
Szamitogépes

. munkaallomas

6. Projekt X X internetkapcsolattal,
mintanyomtatvanok

7. Hézi feladat X

33.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhato6 tanuléi tevékenységformak

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete , w at
Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencidldsi modok) | Alkalmazandd eszkozdk és
. felszerelések
coveni csoport- | osztaly-
4 bontas | Keret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
11 Olvasott szoveg feladattal X X
o vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.2. . X X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.3. . X X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.4 . X X
feldolgozasa
Szamitogépes
Informéaciok 6nallo munkaallomas
1.5. i X .
rendszerezése internetkapcsolattal,
mintanyomtatvanok
Szamitogépes
Informéaciok feladattal vezetett munkaallomas
1.6. . X .
rendszerezése internetkapcsolattal,
mintanyomtatvanok
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1. [rasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
Tapasztalatok utdlagos
2.3. . , , X
ismertetése szoban
24 Tapaszta}latok }1elyszm1 X X
ismertetése szoban
3. Képi informaciok korében
. . Rendezvényszervezés
3.1 rajz értelmezése X (képek, abrak) értelmezése
4. Komplex informaciok korében
4.1. Esetleiras készitése X
492 Elemzés készitése X
o tapasztalatokrol
43 J e’gygetkeszne.sresemenyrol X X
kérdéssor alapjan
Esemény helyszini értékelése
4.4. . o eta 2 X X
szoban felkésziilés utan
4.5. Utolagos szobeli beszamolo X X
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B Csoportos munkaformak korében
Szamitogépes
Feladattal vezetett kiscsoportos munkaallomas
5.1 o . X .
szovegfeldolgozas internetkapcsolattal,
mintanyomtatvanok
Szamitogépes
59 Informéciok rendszerezése X munkadllomas
- mozaikfeladattal internetkapcsolattal,
mintanyomtatvanok
Kiscsoportos szakmai
5.3. PR X
munkavégzés iranyitassal
5.4. Csoportos helyzetgyakorlat X
6. Gyakorlati munkavégzés korében
6.1. Miiveletek gyakorlasa X X
Munkamegfigyelés adott
6.2. . X X
szempontok alapjan
7. Szolgaltatasi tevékenységek korében
Részvétel az iigyfélfogadason,
7.1. p X
esetmegfigyelés
7.2. Szolgaltatasi naplo vezetése X
73 Onall6 szakmai munkavégzés «
- feliigyelet mellett
Onallé szakmai munkavégzés
7.4. .. P X
kozvetlen iranyitassal

33.6.A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.
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A
11300-16 azonosito szamu

Szallodai adminisztracio

megnevezeési
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 11300-16.

kompetencidk

azonositd szamu Szallodai adminisztracio.
kovetelménymodulhoz tartozo tantargyak és

megnevezésit  szakmai

témakorok oktatasa

soran fejlesztendd

2 2
=8| %838
R
S E|RE A
BE|AE 3
< <
FELADATOK
Informatikai programok alkalmazasa X X
Irodatechnkiai berendezések kezelése X X
Adminisztriicio végzése papir alapon és
elektronikusan X X
Arajanlatok készitése X X
Bizonylatok kezelése és kiallitasa X X
Jelentések és jegyzokonyvek készitése X X
SZAKMAI ISMERETEK
Szovegszerkesztd és tablazat kezeld programok x
ismerete és hasznalata
Szallodai szoftverek ismerete és hasznalata X X
Szamviteli szabalyok ismerete X X
Munka-,baleset és tlizvédelmi ismeretek X X
Fogyasztovédelmi szabalyok X
Szigora szamadasu bizonylatok, bizonylati x x
fegyelem
SZAKMAI KESZSEGEK
T4jékozodas X X
Szakmai beszédkészség X X
Ugyviteli szoftverek felhasznaléi szintii « «
hasznalata
Irodtechnikai eszk6zok hasznalata X X
Szamolasi készség X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Megbizhatdsag X X
Precizités X X
Torelmesség X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Hatarozottsag X
Udvariassag X
Empatikus készség X
MODSZERKOMPETENCIAK
Probléma megodlas, hibaelharitas X
Emlékezoképesség ( ismeretmegdrzés ) X X
Figyelem0sszpontositas X
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34. Szallodai adminisztracio tantargy 36 ora/Odra*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

Szakmai tantargy oraterve az 5 éves képzésben — Osszesen 36 6ra
e 10. évfolyam: 1 6ra elmélet 36 6ra

34.1.A tantargy tanitasanak célja

A szallodai adminisztraci6 tantargy célja, hogy a tanulok elsajatitsak mindazon informatikai
programokat, informatikai gépek €s berendezések hasznalatat, melyek a vendéggel ¢és a belso
részlegekkel torténd informacio atadast biztositjak.

Elsajatitjak a bizonylatolas rendjét, kiilonods tekintettel a szigori szamadasu bizonylatokra.

A pénztar kezelés szabalyait megismerjék. Gazdasagi szamitasokat tudjanak végezni, a szalloda
miikédésével kapcsolatos mutatokat el tudjak késziteni.

Sziikség esetén a kiilonbozo jegyzokonyveket el tudjak késziteni.

34.2 Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba [épés feltételeiként megjeldlt kozismereti €s szakmai
tartalmakra épiil.

10. évfolyam 36 Ora
36 oOra elmélet

34.3.Témakorok
34.3.1. Informatikai programok alkalmazdsa 12 oral0 ora
- Irodatechnikai gépek berendezések kezelése, hasznalata
- (telefax, telefon, szamitogép, szkenner, laminal9, stb. )
- Szovegszerkesztd, tablazat kezel6 programok hasznalata
- Szallodai szoftverek hasznalata ( Front office, kapcsolat mas részlegekkel )
- Elektronikus levelezés hasznalata, drajanlatok készitése
- Megrendelések rogzitése
- Visszaigazolasok készitése magyar és idegen nyelven
- Napi jelentések készitése
- On-line foglalasi rendszerek hasznalata

34.3.2. Gazdasdgi szamitdsok 2 12 6ral0 ora
- Szémviteli ismertek
- Szigort szamadasu bizonylatok kiallitasa, kezelése
- Pénzforgalom bizonylatolasa
- Készpénz, készpénzkiméld és készpénz nélkiili pénzforgalom lebonyolitdsanak
szabalyai
- Szamviteli szabalyok ismerete
- SZEP kartya elfogadas szabalyai, bizonylatolasa

34.3.3. Jegyzokonyvek készitése 4 6ra/Qora
- Hazai és EU-s fogyasztovédelmi szabalyok
- Balesetvédelem, munkavédelem, tlizvédelem
- Fogyasztdi jogorvoslati lehetdségek
- Békéltetd Testiilet szerepe
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- Jegyz6konyvek formai és tartalmi elemei

- Visszaigazolasok készitése magyar és idegen nyelven
- Napi jelentések készitése
- On-line foglalasi rendszerek hasznalata

34.3.4.

Uzleti levelezés magyar és idegen nyelven
- Arajanlat kérés magyar és idegen nyelven

- Arajanlatok készitése magyar és idegen nyelven

- Megrendelések rogzitése magyar €s idegen nyelven
- Visszaigazolas készitése magyar és idegen nyelven

34.4.A képzés javasolt helyszine

Tanterem

Szamitogépes terem

345.A

tantargy

elsajatitasa

tevékenységformak

alkalmazhato

sajatos

8 6ra/0 dra

modszerek,

34.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos médszerek

. A tanuloi tevékenység szervezeti i o
. Alkalmazott oktatasi yseg Alkalmazando6 eszkozok és
Sorszam . kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1 Magyarazat X Proj ektpr, szgmlto gépes
munkaallomas
Szakmai folyoiratok,

2. Elbeszélés szamitogépes
munkaallomas

3 Kisel6adds Proj ektf)r, sz?mltogepes
munkaallomas

4. Megbeszélés
Projektor, szamitogépes

5. Szemléltetés X munkaallomas internet
kapcsolattal

6. Hazi feladat
Projektor, szamitogépes

. munkaallomaés internet

7. Projekt X ;
kapcsolattal, szakmai
folyoiratok

34.5.2. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhato6 tanuldi tevékenységformak

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkal 6 eszkiszik &
Sorszam Tanul6i tevékenységforma (differencialasi modok) amazando esZozok €8
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
gy bontas | Keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallo
1.1. , X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozasa
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Olvasott szoveg feldolgozasa

13 jegyzeteléssel X X
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Szakmai folyoiratok,
Informéciok 6nallo szamitogépes
1.6. . X . .
rendszerezése munkaallomas internet
kapcsolattal
Informéaciok feladattal vezetett
1.7. . X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1. [rasos elemzések készitése X
2.2, Leirés készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszint{i X
e kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
- felkésziiléssel
26, fl"apasztz}latok Ptolagos X X
ismertetése szoban
27 Tfapasztarlatok ’helyszml X X
ismertetése szoban
3. Képi informaciok kdrében
3.1. rajz elemzés, hibakeresés X
4. Komplex informaciok kdrében
4.1, Esetleiras készitése X
492 Elemzés készitése X x
- tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
4.3. ey e X
kérdéssor alapjan
44 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
45, Utolagos szobeli beszamold X
5. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
5.1. o . X
szovegfeldolgozas
52 Informaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
5.3. o X
munkavégzés iranyitassal
5.4, Csoportos helyzetgyakorlat X
5.5. Csoportos versenyjaték X
6. Szolgaltatasi tevékenységek korében
Részvétel az tigyfelfogadason,
6.1. h X X
esetmegfigyelés
6.2. Szolgaltatasi naplo vezetése X X
6.3 Onall szakmai munkavégzés « «
o feliigyelet mellett
Onall6 szakmai munkavégzés
6.4. X X

kozvetlen iranyitassal
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34.6.A tantargy értékelésének médja
A nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

35. Szallodai adminisztracié gyakorlata tantargy 67 ora/0 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

Szakmai tantargy oraterve az 5 éves képzésben — Osszesen 67 6ra
e 11. évfolyam: 1 6ra gyakorlat 36 6ra
e 12. évfolyam: 1 ora gyakorlat 31 6ra

35.1.A tantargy tanitasanak célja

A széllodai adminisztracié gyakorlata tantargy célja, hogy a tanuldk elsajatitsik mindazon
informatikai programokat, informatikai gépek és berendezések hasznalatat, melyek a vendéggel
¢s a belso részlegekkel torténd informacio atadast biztositjak.

Elsajatitjak a bizonylatolas rendjét, kiilonos tekintettel a szigort szdmadésu bizonylatokra.

A pénztar kezelés szabalyait megismerjék. Gazdasagi szamitasokat tudjanak végezni, a szalloda
miikddésével kapcsolatos mutatokat el tudjak késziteni. Szamlat és nyugtat tudjanak a torvényi
eloéirasok szerint kiallitani.

Sziikség esetén a kiilonbozd jegyzokonyveket el tudjak késziteni. A hallgatok statisztikai
ismeretekre tegyenek szert, amelyek a szallashely kotelez6 adatszolgaltatasaihoz sziikségesek.
(KSH, helyi 6nkormanyzat)

35.2. Kapcsoléodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjeldlt kozismereti €s szakmai
tartalmakra épiil

11. évfolyam 36 Ora
36 ora gyakorlat
35.3. Témakorok

35.3.1. Informatikai programok gyakorlati alkalmazdsa 6 ora/0 dra

- Irodatechnikai gépek berendezések kezelése, hasznalata (telefax, telefon,
szamitogép, szkenner, laminalo, stb.)

- Szovegszerkesztd, tablazat kezeld programok hasznalata

- Szallodai szoftverek haszndlata ( Front office, kapcsolat mas részlegekkel )

- Elektronikus levelezés hasznalata, arajanlatok készitése

- Megrendelések rogzitése

- Visszaigazolasok készitése magyar €s idegen nyelven

- Napi jelentések készitése

- On-line foglalasi rendszerek hasznalata
részletes kifejtése

35.3.2. Gazdasagi szamitasok gyakorlata 15 ora/0 ora
- Szamviteli ismertek
- Szigort szamadasu bizonylatok kidllitasa, kezelése
- Pénzforgalom bizonylatoldsa
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12. évfolyam

Készpénz, készpénzkiméld és készpénz nélkiili pénzforgalom lebonyolitasanak
szabalyai
Nyugatadasi kotelezettség gyakorlasa

Jegyzokonyvek készitése 6 ora/0 ora
Jegyz6konyvek formai és tartalmi elemei
Visszaigazolasok készitése magyar €és idegen nyelven
Napi jelentések készitése
On-line foglalasi rendszerek hasznalata

Uzleti levelezés magyar és idegen nyelven 9 ora/0 ora
Arajanlat kérés magyar és idegen nyelven
Arajanlatok készitése magyar és idegen nyelven
Megrendelések rogzitése magyar és idegen nyelven
Visszaigazolas készitése magyar €s idegen nyelven

31 Ora

31 dra gyakorlat

35.3.5.

Informatikai programok alkalmazdsa 12 6ra/0 ora
Szallodai szoftverek hasznalata (Front office, kapcsolat mas részlegekkel)
Elektronikus levelezés hasznalata, arajanlatok készitése
Megrendelések rogzitése
Visszaigazolasok készitése magyar és idegen nyelven
Napi jelentések készitése
On-line foglalasi rendszerek hasznalata
részletes kifejtése

Gazdasagi szamitasok gyakorlata 4 6ral/0 ora

SZEP Kartya elfogadas szabalyai, bizonylatolasa
Statisztikai szdmitasok végzése

Jegyzokonyvek készitésének gyakorlata 6 6ra/Odra
JegyzOkonyvek készitése a formai €s tartalmi elemek szerint
Visszaigazolasok készitése magyar €s idegen nyelven
Napi jelentések készitése
On-line foglalési rendszerek hasznalata

Uzleti levelezés gyakorlata magyar és idegen nyelven 9 ora/Odra
Arajanlatok készitése magyar és idegen nyelven
Visszaigazolas készitése magyar €s idegen nyelven
Megrendelések rogzitése magyar és idegen nyelven

35.4.A képzés javasolt helyszine

Tanterem

Szamitdgépes terem
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35.5.A

tantargy

elsajatitasa soran

tevékenységformak

alkalmazhato

sajatos

modszerek, tanuléi

35.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos moédszerek

. A tanuloi tevékenység szervezeti i o
. Alkalmazott oktatasi yseg Alkalmazando6 eszkozok és
Sorszam \ kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1 Magyarézat X X Proj ekt(?r, sza’mlto gépes
munka allomas

2 Elbeszélés X Proj ekt(?r, sza’mltogepes
munka allomas

3. |Kiscldadas X X Projektor, szamitogépes
munka allomas

4. Megbeszélés X

5 Szemléltctés X Proj ekt(?r, sza’mlto gépes
munka allomas

6. Projekt X X Proj ekt(?r, sza’mltogepes
munka allomas

7. Hazi feladat X

35.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato tanuldi tevékenységformak

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete ) o
Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencidlési modok) | Alkalmazandd e’szkozok °s
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
£y bontas | Keret
1. Informécié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nalld
1.1 \ X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozasa
13, leasott szoveg feldolgozasa x x
jegyzeteléssel
14 Hallott szdveg feldolgozasa X X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informacidk 6nalld Projektor, szamitogépes
1.6. . X . .
rendszerezése munka allomas
Informéaciok feladattal vezetett Projektor, szamitogépes
1.7. . X X . .
rendszerezése munka allomas
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 frasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszint{i X
o kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
Szoveges eldadas egyéni
2.5. et £ X
felkésziiléssel
26. jl"apaszta}latok Ptolagos X X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szoban

134.



3. Komplex informaciok kérében
3.1 Esetleiras készitése X
32 Elemzés készitése X X
o tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.3. s -, X
kérdéssor alapjan
34 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
3.5. Utolagos szobeli beszamold X
4. Csoportos munkaformék korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. o . X
szovegfeldolgozas
42 Informaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
4.3. e X
munkavégzes iranyitassal
4.4, Csoportos helyzetgyakorlat X
45, Csoportos versenyjaték X

35.6.A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdoznevelésrol szol6 2011. évi CXC. térvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.
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A
11302-16 azonosito szamu

Szallodai tevékenységek

megnevezeési
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 11302-16.

kompetencidk

témakorok oktatasa

azonositd szamu Szallodai tevékenységek. megnevezésli szakmai
kovetelménymodulhoz tartozo tantargyak és

soran fejlesztendd

.a xéo a ~§D g
ERYERY
AR
32| 8¢
] &9
FELADATOK
T4ajékoztatast ad a széalloda arairdl és
szolgaltatasairol X X
Ellendrzi a foglalasokat X X
Kapcsolatot tart a szalloda részlegeivel X
Betartja és betartatja a torvényi rendelkezéseket X X
Feliigyeli a szalloda rendjét X
Vendégmegbizasokat kezel X
SZAKMAI ISMERETEK
Kereskedelmi szallashelyek osztalyba sorolasa X X
Szallodak kategoérizalasa, Hotelstars Union X X
Szallodak szervezeti felépitése, belso és kiilsé x
kapcsolatok
Ertékesitési formak X
Ugyiratok és bizonylatok kezelése X X
Pénziigyi alapismeretek X X
SZAKMAI KESZSEGEK
Szakmai szoftverek hasznalata X X
Koznyelvi beszédkészség és nyelvhelyesség X
Idegennyelvii beszédkészség és nyelvhelyesség X
Informacié forrasok kezelése X X
Szamolasi készség X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Onallosag X X
Terhelhetéség X X
Tiirelmesség X
TARSAS KOMPETENCIAK
Megbizhatdsag X X
Udvariassag X
Tolerancia X
MODSZERKOMPETENCIAK
Figyelem megosztas X X
Attekint6 képesség X X
Gyakorlatias feladat értelmezés X
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36. Szallodai tevékenység tantargy 139 6ra/0 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

Szakmai tantargy oraterve az 5 éves képzésben — Osszesen 139 6ra
e 9. évfolyam: 1 6ra elmélet 36 6ra
e 10. évfolyam: 1 6ra elmélet 36 ora
e 11. évfolyam: 1 6ra elmélet 36 6ra
e 12.évfolyam: 1 6ra elmélet 31 dra

36.1.A tantargy tanitasanak célja

A szallodai tevékenységek tantargy célja, hogy a tanuldk elsajatitsak mindazon ismereteket,
melyek alapjan a vendégek részére informacidkat tudnak nytjtani a szalloda szolgaltatasairdl,
azokat értékesiteni is tudjak. A vendég szalloddban torténd tartdzkoddséval kapcsolatos
feladatokat végre tudjak hajtani. Ismerjék a szallodak kialakitasanak feltételeit, a szervezeti
felépitést, munkakoroket. Ismerjék az értékesités 1Uj formadit, az arpolitika fajtait és a
mindségbiztositas uj rendszerét. A vendégpanaszok, észrevételek, rendkiviili események esetén
szlikségszerlien tudjak kezelni. Sziikség esetén a kiilonbozd jegyzokonyveket el tudjak
késziteni.

36.2.Kapcsolédo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjeldlt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil

9. évfolyam 36 Ora
36 ora elmélet

36.3. Témakorok
36.3.1. Szdllodai alapismeretek 36 6ral0 ora
- Szélloda kialakitasanak targyi feltételei
Szélloda személyi feltételei
Szalloda szervezeti felépitése
Szallodai munkakdrok

10. évfolyam 36 Ora
36 ora elmélet

36.3.2. Szdllodai alapismeretek 24 6ra/0 ora
- Széllodai szolgaltatasok
- A szallodai részlegek feladatai és kapcsolatuk
- Vendégkor és vendégtipusok

36.3.3. Ugyviteli és pénziigyi ismeretek 8 ora/lora
- Ugyviteli alapfogalmak
- Ugyiratok csoportositasa
- Ugyiratok kezelése
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36.3.4. Mindségbiztositdsi ismeretek 4 ora/Oora
- Kereskedelmi szallashelyek, azok osztalyba sorolasa
- Mindség biztositds eszkozei a szallodaban

11. évfolyam 36 Ora
36 oOra elmélet

36.3.5. Szallodai alapismeretek 14 éra/0 ora
- Arképzés a szallodaban
- Széllodak kategorizalasa
- Uj értékesitési formak

36.3.6. Ugyvltelt és pénziigyi ismeretek 14 6ra/Qdra
Pénziigyi alapfogalmak
- Bizonylatok fogalma, kiallitasa, javitasa
- Bizonylatok formai és tartalmi kdvetelményei
- Bizonylatok kezelése
- Villalkozasok pénziigyi kapcsolatai
- Pénzforgalmi szolgéltatasok, belfoldon alkalmazott fizetési modok.

36.3.7. Mindségbiztositdsi ismeretek 8 6ra/0 ora
- Hotelstars Union
- Mindségi dijak a szallodaiparban
- Hatodsagi ellendrzések szallodakban
- Békélteto Testiilet szerepe, miikodés
- Vendégelégedettség mérése, ennek lehetdségei

12. évfolyam 31 ora
31 ora elmélet
36.3.8. Szadllodai alapismeretek 13 6ra/0 ora

- Szalloda kialakitasanak targyi feltételei, személyi feltételei

- Szalloda szervezeti felépitése, szallodai munkakorok, szallodai szolgéltatasok
- A szallodai részlegek feladatai és kapcsolatuk

- Arképzés a szallodaban, 0j értékesitési formak

36.3.9. Ugyviteli és pénziigyi ismeretek 13 6ra/Oora
- Ugyiratok csoportositisa, kezelése
- Bizonylatok fogalma, kiallitasa, javitasa, kezelése
- Vallalkozéasok pénziigyi kapcsolatai
- Pénzforgalmi szolgéltatasok, belfoldon alkalmazott fizetési modok.

36.3.10.  Mindségbiztositdsi ismeretek 5 ora/0 ora
- Kereskedelmi széllashelyek, azok osztalyba sorolasa
- Mindség biztositas eszkozei a szalloddban
- Hotelstars Union
- Mindségi dijak a szallodaiparban
- Vendégelégedettség mérése, ennek lehetdségei

36.4.A képzés javasolt helyszine
Tanterem
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Szamitogépes terem

36.5.A

tantargy

elsajatitasa soran

tevékenységformak

alkalmazhato

sajatos

modszerek, tanuléi

36.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos moédszerek

. A tanuloi tevékenység szervezeti i o
. Alkalmazott oktatasi yseg Alkalmazando6 eszkozok és
Sorszam \ kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1 Magyarézat X Proj ekt(?r, sza’mlto gépes
munka allomas

2 Elbeszélés X Proj ekt(?r, sza’mltogepes
munka allomas

3. | Kiscldadas X X Projektor, szamitogepes
munka allomas

4, Szemléltetés X Proj ektc?r, sza’mltogep es
munka allomas

5. Megbeszélés X

6. Projekt X x PrOJektqr, sza’mltogepes
munka allomas

7. Hazi feladat X

36.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato tanuléi tevékenységformak

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkdzik &
Sorszam Tanuloi tevékenységforma (differencialasi modok) aimazando cszhozok es
. felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
£y bontas | Keret
1. Informacié feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nalld
1.1. . X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozasa
13, leasott szoveg feldolgozésa x x
jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa X X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informacidk 6nalld Projektor, szamitogépes
1.6. . X . .
rendszerezése munka allomas
17 Informaciok feladattal vezetett X Projektor, szamitogépes
o rendszerezése munka allomas
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 frasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszint{i X
o kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
Szoveges eldadas egyéni
2.5. et £ X
felkésziiléssel
26. jl"apaszta}latok Ptolagos X X
ismertetése szoban
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27 Tapaszta}latok ’helyszml X X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok korében
3.1, Esetleiras készitése X
Elemzés készitése
3.2 , X
tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.3. s ., X
kérdéssor alapjan
34 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
3.5. Utolagos szobeli beszamold X
4. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. o . X
szovegfeldolgozas
492 Informaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
4.3. P X
munkavégzés iranyitassal
4.4, Csoportos helyzetgyakorlat X
4.5. Csoportos versenyjaték X

36.6.A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

37. Szallodai tevékenység gyakorlata tantargy 139 ora/0 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

Szakmai tantargy ératerve az 5 éves képzésben — Osszesen 139 6ra
e 9. évfolyam: 1 dra gyakorlat 36 6ra
e 10. évfolyam: 1 6ra gyakorlat 36 6ra
e 11. évfolyam: 1 éra gyakorlat 36 6ra
e 12. évfolyam: 1 6ra gyakorlat 31 6ra

37.1.A tantargy tanitasanak célja

A szallodai tevékenységek gyakorlata tantargy célja, hogy a tanulok elsajatitsdk mindazon
ismereteket, melyek alapjan a vendégek részére informacidkat tudnak nyujtani a széalloda
szolgaltatasairo6l, azokat értékesiteni is tudjak. A vendég szallodaban torténd tartdzkodasaval
kapcsolatos feladatokat végre tudjak hajtani. Ismerjék a szallodak kialakitasanak feltételeit, a
szervezeti felépitést, munkakdroket. Ismerjék az értékesités ) formadit, az arpolitika fajtait és a
mindségbiztositas Uj rendszerét. A vendégpanaszok, észrevételek, rendkiviili események esetén
szlikségszerlien tudjak kezelni. Sziikség esetén a kiillonbozd jegyzokonyveket el tudjak
késziteni.

37.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba [épés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai

tartalmakra épiil.

9. évfolyam 36 Ora
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36 ora gyakorlat

37.3. Témakorok
37.3.1. Szallodai alapismeretek gyakorlati alkalmazdsa 36 ora/0 dra
- Szalloda kialakitasanak targyi feltételei felmérése adott telepiilésen
- Szélloda személyi feltételei adott régioban
- Szalloda szervezeti felépitése

10. évfolyam 36 Ora
36 ora gyakorlat
37.3.2. Szallodai alapismeretek gyakorlati alkalmazdsa 20 éra/0 ora

- Szallodai munkakorok kozotti kapcesolatok rendszere
- Szallodai szolgaltatdsok bdvitésének lehetdségei

- A széllodai részlegek feladatai és kapcsolatuk

- Vendégkor és vendégtipusok elemzése

37.3.3. Ugyviteli és pénziigyi ismeretek a gyakorlatban 10 6ra/0 ora
- Ugyiratok csoportositasa, kezelése
- Bizonylatok fogalma, kiallitasa, javitasa
- Bizonylatok formai és tartalmi kdvetelményei

37.3.4. Mindségbiztositdsi ismeretek gyakorlata 6 ora/0 ora
- Kereskedelmi szallashelyek, azok osztalyba sorolasa
- Mindség biztositas eszkozei a szalloddban, marketing lehetdségei
- Hotelstars Union bevezetésének tapasztalatai

11. évfolyam 36 Ora
36 ora gyakorlat
37.3.5. Szdllodai alapismeretek gyakorlati alkalmazdsa 20 ora/0 ora

- Arképzés a szallodaban, csomagok Osszeallitasa
- Szallodak kategorizaldsa, Gnmindsités elvégzése
- Uj értékesitési formak alkalmazasanak internetes lehetdségei

37.3.6. Ugyviteli és pénziigyi ismeretek a gyakorlatban 10 ora/0 ora
- Bizonylatok kezelése
- Villalkozéasok pénziigyi kapcsolatai
- Vallalkozasok és az allamhaztartas kapcsolatai
- Pénzforgalmi szolgaltatasok, belfoldon alkalmazott fizetési modok.

37.3.7. Mindségbiztositdsi ismeretek gyakorlata 6 ora/0 ora
- Mindségi dijak a szallodaiparban, azok jelentdsége
- Hatosagi ellendrzések szallodakban,
- Békeéltetd Testiilet szerepe, mitkodése
- Vendégelégedettség mérése, ennek lehetdségei
- Mystery shopping

12. évfolyam 31 6ra
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31 6ra gyakorlat

37.3.8. Szdllodai alapismeretek gyakorlati alkalmazdsa 15 éra/0 ora
- Szalloda személyi feltételei, szervezeti felépitése
- Szallodai munkakorok kozotti kapesolatok rendszere
- Arképzés a szallodaban, csomagok osszeallitésa
- Uj értékesitési formak alkalmazasanak internetes lehetségei

37.3.9. Ugyvltelt és pénziigyi ismeretek a gyakorlatban 8 ora/lora
Ugyiratok kezelése
- Bizonylatok kezelése
- Villalkozéasok pénziigyi kapcsolatai
- Vallalkozasok és az allamhéztartas kapcsolatai
- Pénzforgalmi szolgaltatasok, belfoldon alkalmazott fizetési modok.

37.3.10. Mindségbiztositasi ismeretek gyakorlata 8 ora/0 ora
- Mindség biztositas eszkozei a szallodaban, marketing lehetdségei
- Mindségi dijak a szallodaiparban, azok jelentdsége
- Vendégelégedettség mérése, ennek lehetoségei

37.4. A képzés javasolt helyszine
Tanterem

Szamitogépes terem

37.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos moédszerek, tanuldi
tevékenységformak

37.5.1. A tantargy elsajatitidsa soran alkalmazhato6 sajatos modszerek

. A tanuloi tevékenység szervezeti
, Alkalmazott oktatasi yseg Alkalmazando6 eszkdzok és
Sorszam kerete

modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

Projektor, szamitogépes
1. Magyarazat X munkaallomas internet
kapcsolattal

Projektor, szamitogépes
2. Elbeszélés X munkaallomas internet
kapcsolattal

Projektor, szamitogépes
3. Kiseldadas X X munkaallomas internet
kapcsolattal

4. Megbeszélés X

Projektor, szamitogépes
5. Szemléltetés X munkadllomas internet
kapcsolattal

Projektor, szamitogépes
6. Projekt X X munkaallomas internet
kapcsolattal

7. Hazi feladat X

37.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato tanuléi tevékenységformak
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Tanuloi tevékenység
szervezési kerete

Alkalmazando eszkozok és

Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencialasi modok) .
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
£y bontas | Keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
1.1. Olvasott SZOVeE ondllo X Szakmai folyoiratok
feldolgozasa
Olvasott szoveg feladattal . .
1.2. vezetett feldolgozdsa X Szakmai folyoiratok
13, | Olvasott szbveg feldolgozdsa X X Szakmai folyéiratok
jegyzeteléssel
14, |Hallottszoveg feldolgozdsa X X Szakmai folyéiratok
jegyzeteléssel
15, Hallott szbveg feladattal vezetett X Szakmai folybiratok
feldolgozasa
1.6. Informacw}( ondll6 X Szakmai folyoiratok
rendszerezése
Szakmai folyoiratok,
Informéciok feladattal vezetett Szamitogépes
1.7. . X X . o
rendszerezése munkaallomas internet
kapcsolattal
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1 [rasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszintii X
o kérdésekre
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
~ felkésziiléssel
26. Tfapasztarlatok Ptolagos X X
ismertetése szoban
27 Tapaszta}latok }1elyszm1 x x
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok korében
3.1. Esetleiras készitése X
39 Elemzés készitése X X
- tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.3. s - X
kérdéssor alapjan
34 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
3.5. Utolagos szobeli beszamold X
4. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1, .. . X
szovegfeldolgozas
492 Informaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
4.3. e X
munkavégzes iranyitassal
4.4. Csoportos helyzetgyakorlat X
4.5. Csoportos versenyjaték X

37.6.

A tantargy értékelésének modja

144,




A nemzeti koznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.
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A

11301-16 azonosito szamu

Szallodai kommunikacio

megnevezesu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, tétmakorei
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A 11301-16.

kompetencidk

azonositd szamu Széallodai kommunikécio.
kovetelménymodulhoz tartozo tantargyak és

megnevezeésli  szakmai
témakorok oktatasa

soran fejlesztendd

el )
.- \g o— 8 4+
S2|35Eg
25|28 Y
S E|S 2
N N E 3
v g|wgd
S S
4 ~
FELADATOK
Vendégek fogadasa, tidvozlése X X
Informacio nyujtas és értékesités X X
Kapcsolattartas vendéggel és a szalloda X "
részlegeivel
Rendkiviili esetekben intézkedés magyar és X
idegen nyelven
Vendég elégedettség mérérs
Jelentések és jegyzokonyvek készitése
SZAKMAI ISMERETEK
Idegen kulturak szokasai X X
Kommunikaci6 szabalyai X X
Jegyz6konyv készités szabalyai X X
Panaszkezelés X X
Kartéritési felelosség X X
Telekommunkikacios és viselkedési szabalyok X X
SZAKMAI KESZSEGEK
Olvasott kdznyelvi szoveg megértése X
Szakmai beszédkészség X X
Tiszta artikulacio X X
Idegennyelvi beszédkészség X X
Turizmusban jellemzd piktogramok x x
értelmezése
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Stressztiird képesség X
Kiilsé megjelenés X
Elhivatottsag X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Interperszonalis rugalmassag X
Nyelvhelyesség X X
Fogalmazo készség X X
MODSZERKOMPETENCIAK
Lényegfelismerés ( [ényeglatas ) X X
Attekintd készség X X
Figyelemmegosztas X X
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38.  Szallodai kommunikacio tantargy 36 oral/0 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

Szakmai tantargy oraterve az 5 éves képzésben — Osszesen 36 6ra
e 9. évfolyam: 1 dra elmélet 36 Ora

38.1.A tantargy tanitasanak célja

A szallodai kommunikacio tantargy célja, hogy a tanulok elsajatitsak azon ismereteket, hogy a
vendég részére ¢értékesiteni tudjdk a szalloda sajat szolgaltatasait, és mas egyéb
szolgaltatasokat. A vendéggel €s a bels6 részlegekkel torténd informécio atadast biztositjak.
Elsajatitjak a kommunikacio alapvetd szabalyait €s technikait. Rendkiviili esetekben a vendég
¢s a szalloda érdekeit is szem el6tt tartva tud intézkedni. Sziikség esetén a kiilonb6zo
jegyzoékonyveket el tudjak késziteni.

38.2.Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjeldlt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

9. évfolyam 36 ora
36 Ora elmélet

38.3. Témakorok

38.3.1. Informadcio nyujtas és regisztracio a programokkal kapcsolatosan 16 6ra/0 ora
- A Vendégek fogadasa, tidvozlése
- Idegen kultarak szokasi
- Kulturk6zi kommunikécio

38.3.2. Kapcsolattartas a vendéggel és a szdlloda részlegeivel 10 ora/0 ora
- Kommunikacio a vendéggel érkezés elott
- Kommunikécié a vendéggel érkezéskor
- Kommunikaci6 a vendéggel a szallodai tartozkodas alatt
- Kommunikécid a vendéggel tavozas elott
- Kommunikacid a vendéggel tavozas utan
- Tertiletek kozotti kommunikécio
- Telekommunikécio, vendégek, dolgozdk

38.3.3. Intézkedés rendkiviili esetben 10 6ra/0 ora
- JegyzOkonyv készités, azok kotelezd tartalma szerint
- A panaszkezelés legfontosabb szempontjai
- Eljarasi rend a rendkiviili események esetén
- Szituacios gyakorlatok
- Szélloda kartéritési felelossége
- Vendég kartéritési feleldssége
- Viselkedési szabalyok a szallodaban

38.4.A képzés javasolt helyszine
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Tanterem
Szamitogépes terem
alkalmazhaté tanuloi

38.5.A tantargy elsajatitasa soran

tevékenységformak

sajatos modszerek,

38.5.1. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhato6 sajitos modszerek

. A tanuldi tevékenység szervezeti o
, Alkalmazott oktatasi YSC8 Alkalmazando eszkozok és
Sorszam \ kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
Projektor, szamitogépes
1. Magyarazat X munkaallomas internet
kapcsolattal
Projektor, szamitogépes
2. Elbeszélés X munkaallomas internet
kapcsolattal
Projektor, szamitogépes
3. Kiselbadas X X munkaallomas internet
kapcsolattal
4, Megbeszélés X
Projektor, szamitogépes
5. Szemléltetés X munkadllomas internet
kapcsolattal
Projektor, szamitogépes
6. Projekt X X munkaallomas internet
kapcsolattal
7. Hazi feladat X

38.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato tanuléi tevékenységformak

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizik ¢
Sorszam Tanuléi tevékenységforma (differencidlasi modok) almazando eszaozok €8
. felszerelések
cavéni csoport- | osztaly-
£y bontas | Keret
1. Informécio feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nalld
1.1. . X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal x
o vezetett feldolgozasa
13, leasott szoveg feldolgozasa x x
jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa X X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informacidk 6nalld
1.6. . X
rendszerezése
Informéciok feladattal vezetett
1.7. . X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 frasos elemzések készitése X
2.2, Leirés készitése X
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Valaszolas irasban mondatszint{i

23| érdesckre X
2.4, Tesztfeladat megoldasa X
25 Szoveges eléadas egyéni x
~ felkésziiléssel
26. Tapaszta}latok }ltolagos X X
ismertetése szoban
27 Tapaszta}latok ’helyszml X X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok kérében
3.1. Esetleiras készitése X
32 Elemzés készitése X X
- tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.3. iy - X
kérdéssor alapjan
34 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
3.5. Utolagos szobeli beszamold X
4. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. . . X
szovegfeldolgozas

42 Informaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal

Kiscsoportos szakmai

4.3. munkavégzés iranyitassal X
4.4. Csoportos helyzetgyakorlat X
4.5. Csoportos versenyjaték X

38.6.A tantargy értékelésének médja
A nemzeti kdznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. térvény. 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

39. Szallodai kommunikacié gyakorlata tantargy 67 ora/0 ora*
* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

Szakmai tantargy oraterve az 5 éves képzésben — Osszesen 67 6ra
e 10. évfolyam: 1 6ra gyakorlat 36 6ra
e 12, évfolyam: 1 6ra gyakorlat 31 6ra

39.1.A tantargy tanitasanak célja

A szallodai kommunikacidés gyakorlat tantargy célja, hogy a tanuldok elsajatitsik azon
ismereteket, hogy a vendég részére értékesiteni tudjak a szalloda sajat szolgaltatasait, és mas
egyéb szolgaltatasokat. A vendéggel és a belsd részlegekkel torténd informacid atadast
biztositjdk. Elsajatitjdk a kommunikacido alapvetd szabdlyait és technikdit. Rendkiviili
esetekben a vendég ¢€s a széalloda érdekeit is szem el6tt tartva tud intézkedni.

Szitudcids gyakorlatokon elsajatitjak a megfelel6 kommunikéacios technikékat és viselkedés
normaékat. Sziikség esetén a kiilonbozo jegyzOkonyveket el tudjak késziteni.

39.2.Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.
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10. évfolyam 36 Ora
36 Ora gyakorlat

39.3. Témakorok
39.3.1. Informadcio nyujtds és regisztracio gyakorlata 18 ora/Odra
- A vendégek fogadasa, iidvozlése, szituacids gyakorlat magyar nyelven
- A vendégek fogadasa, lidvozlése, szituacids gyakorlat idegen nyelven

39.3.2. Kommunikdcios gyakorlat a szdlloddaban 18 ora/Odra
- Kommunikécié a vendéggel érkezés elott
- Kommunikéci6 a vendéggel érkezéskor
- Kommunikécid a vendéggel a széallodai tartozkodas alatt
- Kommunikéaci6 a vendéggel tavozas elott
- Kommunikéci6 a vendéggel tdvozas utan

12. évfolyam 31 ora
31 dra gyakorlat

39.3.3. Informdcio nyujtds és regisztrdcio gyakorlata 12 ¢ralOdra
- A vendégek fogadasa, iidvozlése, szituacids gyakorlat magyar nyelven
- A vendégek fogadasa, iidvozlése, szituacids gyakorlat idegen nyelven
- Szituacios feladatok a Kultirakézi kommunikaciora
- Regisztracios gyakorlat

39.34. Kommunikdcios gyakorlat a szdlloddaban 12 ¢ralOdra
- Kommunikéaci6 a vendéggel érkezés elott
- Kommunikacio a vendéggel érkezéskor
- Kommunikécié a vendéggel a széallodai tartozkodas alatt
- Kommunikacid a vendéggel tavozas elott
- Kommunikécié a vendéggel tadvozas utan
- Teriiletek kozotti kommunikéciod
- Telekommunikacio, vendégek, dolgozok

39.3.5. Intézkedési gyakorlat 7 orall2 ora
- JegyzOkonyv készités, azok kotelezd tartalma szerint
- A panaszkezelés szituacios gyakorlata
- Eljarasi rend a rendkiviili események esetén
- Szituacios gyakorlati videok elemzése
- Viselkedési szabalyok a szallodaban, szakmai videdk elemzése

39.4.A képzés javasolt helyszine
Tanterem
Szamitogépes terem

39.5.A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanulo6i
tevékenységformak
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39.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos moédszerek

. A tanuloi tevékenység szervezeti i o
, Alkalmazott oktatdsi SC8 Alkalmazando eszkdzok és
Sorszam \ kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
Projektor. Szamitogépes
1. Magyarazat X munka allomds internet
kapcsolattal
Projektor. Szamitogépes
2. Elbeszélés X munka allomas internet
kapcsolattal
Projektor. Szamitogépes
3. Kiseldadas X X munka allomas internet
kapcsolattal
4. Megbeszélés X
Projektor. Szamitogépes
5. Szemléltetés X munka allomas internet
kapcsolattal
Projektor. Szamitogépes
6. Projekt X X munka allomas internet
kapcsolattal
7. Hazi feladat X

39.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato tanuldi tevékenységformak

Tanuloi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizik &
Sorszam Tanuldi tevékenységforma (differencialasi modok) amazando Lszozok €8
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&y bontas | keret
1. Informéci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg onallo
1.1. . X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozasa
13, leasott szdveg feldolgozasa X X
jegyzeteléssel
14, Hallott szoveg feldolgozasa X X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informéaciok 6nallo
1.6. . X
rendszerezése
Informéaciok feladattal vezetett
1.7. . X X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorlo tevékenységek, feladatok
2.1 [rasos elemzések készitése X
2.2. Leirés készitése X
23 Valaszolas irasban mondatszint{i X
o kérdésekre
24. Tesztfeladat megoldasa X
Szoveges eldadas egyéni
2.5. et £ X
felkésziiléssel
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Tapasztalatok utélagos
2.6. . , , X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . , X
ismertetése szoban
3. Komplex informaciok korében
3.1 Esetleiras készitése X
32 Elemzés készitése X X
- tapasztalatokrol
Jegyzetkészités eseményrol
3.3. o - X
kérdéssor alapjan
34 Esemény helyszini értékelése X
o szoban felkésziilés utan
3.5. Utolagos szobeli beszamold X
4. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. o . X
szovegfeldolgozas
492 Informéaciok rendszerezése x
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
4.3. P X
munkavégzés iranyitassal
4.4. Csoportos helyzetgyakorlat X
4.5. Csoportos versenyjaték X

39.6.A tantargy értékelésének médja
A nemzeti kdznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
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OSSZEFUGGO SZAKMAI GYAKORLAT

I. Ot évfolyamos oktatas kozismereti képzéssel
10. évfolyamot kdvetden 140 ora
11. évfolyamot kdvetden 140 ora

Az Osszefliggd nyari gyakorlat egészére vonatkozik a meghatirozott 6raszam, amelynek
keretében az Osszes felsorolt elemet kotelezden oktatni kell az éraszamok részletezése nélkiil,
a tanulok egyéni kompetenciafejlesztése érdekében.

A 10. évfolyamot kdvetd szakmai gyakorlat szakmai tartalma:

Turizmusfoldrajzi ismeretek (10 6ra), Kultar- és vallastorténeti értékek
Magyarorszagon (10 dra), Tarsalgasi protokoll (50 6ra), Magyar és nemzetkozi
gasztronomia (20 ora), Tarsalgés, informacid kozvetités idegen nyelven (50

ora),

A 11. évfolyamot kdvetd szakmai gyakorlat szakmai tartalma:

Vendégfogadas (30 6ra), Miivészettorténeti stilusok fontosabb megjelenési
formai (10 6ra), Magyar és nemzetkdzi gasztronomia (10 ora), IKT gyakorlati
alkalmazasa a turizmusban (10 6ra), Tarsalgas, informacié kozvetités idegen
nyelven (70 ora), Adatszolgaltatas, statisztikai adatok elemzése,

programismeret (10 ora)

I1. Két évfolyamos oktatas kozismereti képzés nélkiil
1. évfolyamot kovetden 160 6ra

Az 1. évfolyamot kdvetd szakmai gyakorlat szakmai tartalma:

Gyakorlat szinhelye turisztikai szolgaltatoknal, utazasszervezéssel foglalkozo
vallalkozasoknal

Vendégfogadas (20 ora),
IKT gyakorlati alkalmazasa a turizmusban (20 6ra),
Informacio6 kozvetités idegen nyelven (80 ora),

Adatszolgaltatas, turisztikai programismeret, utazasszervezés (40 6ra)
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Ertékelési rendszer:
A tanul6 tovabbhaladasanak kovetelményeit az iskola pedagdgiai programja tartalmazza.
Jelen helyi tanterv tovabbhaladési feltétele: az elégséges osztalyzat megszerzése év végén.

Az értékelés modjai:
— Onértékelés
— tarsértékelés (par-, csoportmunkaban)
— szobeli értékelés;
— irasbeli, féleg 6sztonzo-formalod (formativ) értékelés;
— mindsité-szelektald (szummativ)
— 0Osszegz6-lezaro értékelés (osztalyzas)

Az irasbeli szamonkérés formai: szodolgozat, irasbeli felelet, témazar6 dolgozat, szorgalmi
feladat, projekt munka, 6rai munka, egyéb. Az irasbeli szdmonkérés célja a szokincs, az

olvasasértés, a (gépi) beszédértés és iraskészség, valamint a nyelvhelyesség mérése.

A szobeli szamonkérés formai: felelet, témazar6 felelet, prezenticio, egyéb. A szdbeli
szamonkérés célja a beszédkészség és beszédértés mérése.

Az érdemjegyek meghatarozasa a kovetkezo szazalékhatarok szerint torténik:

1 0-50 %
2 51-60 %
3 61-70 %
4 71-80 %
5 81-100 %
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